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Cuvant de deschidere

In anul 2022 Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetici (ANRE) a continuat
misiunea de implementare a politicii statului privind reglementarea sectorului energetic, a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, si supravegherea energetica de stat.

ANRE a asigurat reglementarea si monitorizarea functionarii pietelor de energie electrica,
gaze naturale, produse petroliere, a sectorului termoenergetic si a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare in conditii de accesibilitate, disponibilitate, fiabilitate, continuitate,
competitivitate si transparentd, cu respectarea normelor de calitate, de securitate si de protectie a
mediului.

Anul 2022 a fost marcat de o criza energetica fara precedent ca urmare a invaziei militare
a Federatiei Ruse in Ucraina. Pe fundalul unei crize energetice acute care a demarat in a doua
jumatate a anului 2021, noul context geopolitic a amplificat si mai mult riscurile de aprovizionare
Cu resurse energetice si incertitudinile legate de evolutia preturilor la petrol si gazele naturale 1n
Uniunea Europeand dar si la nivel global.

Din cauza crizei energetice si a riscurilor de sistare a aprovizionarii cu gaze naturale pe
parcursul anului preturile la gazele naturale au crescut de circa 2,6 ori, iar la energia electrica s-au
majorat de aproximativ 4 ori pentru consumatorii finali.

La 24 februarie 2022 Parlamentul a declarat stare de urgentd. In scopul gestionarii
provocarilor de ordin social, economic si energetic Comisia pentru Situatii Exceptionale a
Republicii Moldova a emis mai multe dispozitii in acest sens.

Furnizorului de energie electrica SA ,,Energocom” i s-a stabilit obligatia de serviciu public
si obligatia de a procura cantitatile de energie electrica necesare furnizorilor serviciului universal
si de ultima optiune si operatorilor de sistem pentru a fi furnizata consumatorilor finali si a acoperi
consumul tehnologic si a pierderilor de energie electrica din retelele electrice.

Sectorul electroenergetic a fost marcat, de asemenea, de punerea in aplicare a Regulilor
pietei energiei electrice si asumarea de catre participantii pietei energiei electrice a responsabilitatii
financiare pentru dezechilibrele create in reteaua electricd. Pe parcursul anului, tarifele si preturile
reglementate la energia electrica au fost modificate de 7 ori, pentru ca titularii de licente sa poata
continua prestarea serviciilor de calitate consumatorilor finali si sd nu fie perturbari in livrarea
energiei electrice consumatorilor finali.

Tn anul 2022, 1a ANRE au fost depuse un numir record de cereri de catre cei ce vor si
produca energie electrica in centralele electrice fotovoltaice la tarife fixe. ANRE a confirmat
statutul de producator eligibil pentru producatorii de energie electrica ce urmeaza sa monteze si sa
pund 1n functiune centrale electrice fotovoltaice capacitatea cdrora constituie 133.3 MW, ceea ce
denota ca valorificarea potentialului surselor de energie regenerabila este atragator pentru
intreprinderile mici si mijlocii.

Tn decembrie 2022, ANRE a finalizat procedura de certificare provizorie a operatorului
sistemului de transport (OST) al energiei electrice 1.S. ,,Moldelectrica” conform modelului
,Operatorului de sistem independent.” Obligatia de separare a OST a energiei electrice este o
cerintd a Pachetului Energetic III al Uniunii Europene, precum si un angajament asumat de
Guvernul Republicii Moldova prin Memorandumul cu privire la politicile economice si financiare
(MPEF).

Reducerea considerabila a volumelor de gaze naturale de la SAP ,,Gazprom” a dus la
declansarea crizei pe piata gazelor naturale. Urmare a majorarii preturilor de procurare a gazelor
naturale a fost necesara interventia prompta din partea ANRE in scopul ajustdrii preturilor
reglementate pentru furnizorii de serviciu public.

Tn anul 2022, ANRE a aprobat Regulamentul privind mdasurarea gazelor naturale in scopuri
comerciale, cu scopul de a actualiza si corela normele privind masurarea gazelor naturale aprobate
in anul 2010 la legislatia existentd. O inovatie a acestui regulament constituie prevederile cu privire
la conversia volumelor de gaze naturale in cantitati de energie. Furnizorii de gaze naturale vor avea
obligatia de a informa consumatorii finali prin intermediul facturilor lunare, despre consumul de
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gaze naturale exprimat in metri cubi, valoarea puterii calorifice superioare folosita la facturare si
cantitatea totala de energie consumata.

Modificarile aduse la Regulamentul privind racordarea la retelele de gaze naturale §i
prestarea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale, vor reduce numarul de petitii
din partea consumatorilor finali, vor evita limitarea sau intreruperea livrarii gazelor naturale pentru
consumatorii finali si a altor potentiale obstacole la schimbarea furnizorului de gaze naturale.
Totodata, modificarea efectuatd pe parcursul anului la Metodologia de calculare, de aprobare si
de aplicare a preturilor reglementate pentru furnizarea gazelor naturale a permis interventia
prompta prin ajustarea preturilor reglementate in vederea asigurarii securitdtii aprovizionarii cu
gaze naturale a consumatorilor din Republica Moldova si evitarii situatiei de incapacitate de plata
a furnizorilor care furnizeaza gaze naturale la preturi reglementate.

Majoritatea obiectivelor stabilite in Programul de activitate al ANRE pentru anul 2022 au
fost realizate. Realizarea obiectivelor ce tin de claborarea actelor normative de reglementare
prioritare se datoreaza inclusiv conlucrarii cu Secretariatul Comunitatii Energetice, USAID
(proiectul Securitatea Energetica a Republicii Moldova), precum si alti parteneri externi.

Astfel, urmare a unor modificari legislative si necesitati de elaborare si ajustare a actelor
normative, pe parcursul anului 2022 Consiliul de Administratie al ANRE a aprobat 1011 hotarari,
in comparatie cu 699 in anul 2021, 570 1n anul 2020 si 555 1n anul 2019.

Tn scopul exercitarii de catre ANRE a atributiilor de supraveghere energetic de stat au fost
aprobate Normele minime de exploatare a centralelor si retelelor electrice. Aceste norme vin sa
inlocuiasca documentul normativ-tehnic elaborat inca in perioada URSS, ,,ITpaBuia Texamnaeckoit
AKCIUTyaTalluy AJIEKTPUUECKUX cTaHiuil u ceteir” editia nr. 14 din anul 1989. Obiectivele de baza
ale acestei interventii de reglementare sunt ajustarea cadrului normativ-tehnic la cerintele actuale,
asigurarea functiondrii sigure, fiabile si eficiente a centralelor si retelelor electrice, menite sa asigure
furnizarea neintrerupta a energiei electrice si satisfacerea cererilor de energie electricd ale
consumatorilor finali.

Urmare a consultarilor si asistentei tehnice oferite de Secretariatul Comunitatii Energetice
au fost elaborate si aprobate acte normative care vin sd promoveze liberalizarea pietei energetice
nationale si integrarea ei in pietele energetice din regiune, contribuind la transpunerea acquis-ului
Uniunii Europene (UE) Tn domeniul energetic.

La elaborarea si aprobarea legislatiei secundare ANRE a respectat principiul de maxima
coerenta si transparenta, promovand protectia drepturilor si a intereselor consumatorilor.

ANRE va continua sa se concentreze pe aspecte legate de crearea conditiilor necesare pentru
liberalizarea pietelor reglementate, armonizarea legislatiei secundare cu prevederile legislatiei
primare si ale codurilor europene, informarea si protectia intereselor legitime ale consumatorilor.

Veaceslav UNTILA
Director General al ANRE



1. Statutul si rolul ANRE

Agentia Nationalda pentru Reglementare in Energeticd este autoritatea investitd cu
competente de reglementare si de monitorizare a activitatilor din sectorul electroenergetic, sectorul
gazelor naturale, sectorul termoenergetic, piata produselor petroliere, domeniul serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare, cu atributii de supraveghere energetica de stat.

ANRE are statut de persoana juridica, independentd decizional, organizatoric si functional
in raport cu alte autoritati si institutii publice sau entitati private, exercitdndu-si activitatea sub
control parlamentar si judiciar.

ANRE are misiunea sa implementeze politica statului privind reglementarea in domeniile
energeticii si al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, sa asigure reglementarea
si monitorizarea functionarii eficiente a pietelor de energie electricd, de gaze naturale, de produse
petroliere, a sectorului termoenergetic si a domeniului serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare n conditii de accesibilitate, disponibilitate, fiabilitate, continuitate, competitivitate si
transparentd, cu respectarea normelor de calitate, de securitate si de protectie a mediului si sa
exercite atributiile de supraveghere energetica de stat.

Finantarea cheltuielilor curente ale ANRE este asiguratd integral din contul platilor
regulatorii stabilite titularilor de licente. Marimea platilor regulatorii se stabileste la un nivel
suficient sd acopere cheltuielile necesare pentru asigurarea activitatii ANRE in conformitate cu
legea, in baza estimarilor cantitatilor de energie electrica si energie termica, volumelor de gaze
naturale, volumelor de produse petroliere principale si de gaze lichefiate importate pentru anul
urmator si ale volumului serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, prezentate de
catre titularii de licente.

Principalele atributii ale ANRE stabilite 1n legislatia primara sunt:

> elaborarea si aprobarea actelor normative de reglementare din domeniul energeticii si al
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, expres prevazute de legi;

» supravegherea respectarii actelor normative in domeniu de catre intreprinderile care
desfasoara activitati licentiate din sectoarele reglementate;

» promovarea, monitorizarea si asigurarea concurentei loiale la desfasurarea activitatilor in
sectoarele reglementate;

> cliberarea licentelor si autorizatiilor pentru desfasurarea activitatilor autorizate din
sectoarele reglementate;

» modificarea, suspendarea temporara si retragerea licentelor in cazurile si conform
procedurilor prevazute de legile sectoriale;

» monitorizarea si controlul, in modul si in limitele stabilite de legile sectoriale, a respectarii
de catre titularii de licente a conditiilor stabilite pentru desfasurarea activitdtilor licentiate;

» promovarea politicii tarifare adecvate, care corespunde principiilor economiei de piata,
astfel incat sa fie asiguratd in egald masurd protectia drepturilor consumatorilor si
desfasurarea de catre Intreprinderile reglementate din sectorul energetic si operatorii care
presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare a activitdtilor licentiate la
cheltuieli minime justificate si necesare, cu posibiltatea obtinerii rentabilitatii reglementate
la investitiile efectuate;

» supravegherea respectarii principiului ,eficienta maxima la costuri minime” de catre
intreprinderile din sectorul energetic si din domeniul serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare la calcularea preturilor/tarifelor pentru activitdtile reglementate si aprobarea
acestora;

» promovarea protectiei drepturilor si a intereselor legitime ale consumatorilor, exercitarea
controlului privind modul de respectare a drepturilor consumatorilor, examinarea petitiilor
consumatorilor si solutionarea neintelegerilor dintre consumatori si furnizori/operatori, in
limita competentelor legale;

» exercitarea atributiilor de supraveghere energetica de stat.



Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 174/2017 cu privire la energetici, ANRE este
condusa de Consiliul de Administratie, format din 5 directori, care exercita functii de demnitate
publicd. Hotararile Consiliului de Administratie se aproba cu votul a cel putin 3 directori.

Sedintele Consiliului de Administratie se convoaca de catre directorul general din oficiu
sau la solicitarea a cel putin doi directori ai Consiliului de Administratie. Procedura de organizare
si desfasurare a sedintelor Consiliului de Administratie si procedura de efectuare a lucrarilor de
secretariat sunt stabilite intr-un regulament aprobat de Consiliul de Administratie.



1. Lacunele de reglementare si alte provocari existente in
sectoarele reglementate

Tn pofida operatiunilor militare declansate de Federatia Rusi in Ucraina in anul 2022 care
au provocat mari turbulente pe piata energeticd din regiune, ANRE a reusit sa isi realizeze atributiile
conform indicatorilor de progres, materializate prin realizarea eficienta a Programului de activitate
al ANRE.

Tn anul 2022, Consiliul de Administratie al ANRE a aprobat un set de acte de reglementare
care aliniazd cadrul de reglementare secundar aplicabil sectoarelor energeticii la acquis-ul
comunitar si la cele mai bune practici ale statelor Uniunii Europene.

Totodata, in procesul de monitorizare a sectoarelor reglementate de catre ANRE, raman
unele impedimente legislative care genereaza carente de implementare, precum si unii factori, care
obstructioneaza dezvoltarea sectoarelor energeticii sau determind inaplicabilitatea cadrului
normativ in vigoare.

Solutionarea lacunelor legislative identificate depasesc competentele functionale ale ANRE
si pot fi inlaturate doar prin implicarea autoritatilor administrative publice centrale (APC) cu
initiativa legislativa, si, dupa caz, alte entitati publice, ANRE urmand sa participe activ la procesul
de elaborare si de solutionare a divergentelor existente, pentru acordarea asistentei de specialitate
necesara.

2.1. Divergentele si lacunele de reglementare care necesita modificarea
legislatiei

Gaze naturale

2.1.1 Tn prezent, art. 93 din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale permite
revenirea automata a tuturor consumatorilor finali la furnizorul de serviciu public care
furnizeaza gaze naturale la preturi reglementate pentru anumite categorii de consumatori
fara a face uz de serviciile furnizorului de ultima optiune si fari a fi motivat de a lua in
considerare alte optiuni de pe piata.

In conditiile crizei energetice tendinta consumatorilor noncasnici de a-si schimba sezonier
furnizorul, migrénd de la furnizorul de serviciu public catre un furnizor la preturi negociate in
perioada in care preturile de pe piatd sunt mai mici si vice-versa, afecteaza considerabil preturile
reglementate care urmeaza a fi achitate de consumatorii furnizorului de serviciu public.

Propuneri de solutionare:

Este oportuna instituirea conditiei de revenire la furnizorul caruia i-a fost impusa obligatia
de serviciu public de a furniza gaze naturale unor categorii de consumatori doar dupa o perioada
minima prestabilita pentru care consumatorul care a iesit in piata libera are garantata furnizarea de
ultima optiune.

2.1.2. Necesitatea uniformizirii prevederilor cadrului legal aplicabil sectoarelor
reglementate de citre ANRE, in partea ce vizeaza raspunderea pentru incilcarea valorilor
admisibile ale indicatorilor de calitate

In conformitate cu prevederile Legii nr.107/2016 cu privire la energia electrici si Legii
nr.108/2016 cu privire la gazele naturale, pentru titularii de licente se stabilesc anumite valori
admisibile ale indicatorilor de calitate, in cazul nerespectarii cdrora acestia sunt penalizati tarifar



sau urmeaza sa achite compensatii consumatorilor afectati. Compensatiile reprezintd o reducere a
facturii platite de consumator pentru un serviciu necalitativ.

In acest sens este oportuni completarea art. 38 din Legea nr. 92/2014 cu privire la energia
termicd si promovarea cogenerarii cu prevederi similare, ce tin de obligatiile furnizorilor de energie
termica de a plati compensatii in cazul nerespectarii valorilor admisibile ale indicatorilor de calitate
ai serviciilor.

Aceeasi abordare legald urmeaza a fi promovata si in cazul serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare. Cerintele privind calitatea serviciilor sunt stabilite in art. 30 din Legea nr.
303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare. Legea stipuleaza ca
LIndicatorii de calitate ai serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare furnizate
consumatorilor se stabilesc in functie de necesitdatile consumatorilor, de starea tehnica a sistemelor
de alimentare, de investitiile efectuate etc.”

Prevederile respective sunt similare celor stabilite in Legile nr.107/2016 si nr.108/2016 in
partea ce vizeaza calitatea serviciilor, Tnsa lipsesc cerintele fata de operatori in ce priveste evidenta
strictd a tuturor informatiilor care stau la baza calculului indicatorilor de calitate si, la fel ca si in
cazul Legii nr. 92/2014 — lipsesc penalizarile si compensatiile pentru nerespectarea indicatorilor de
calitate. In acest caz, art. 30 al Legii nr. 303/2013 poate fi aplicat doar pentru anumite evaludri
statistice, insa contribuie foarte putin la imbunatatirea calititii serviciilor prestate.

Propuneri de solutionare:

In scopul uniformizarii cerintelor privind calitatea serviciilor prestate de titularii de licente
din sectoarele reglementate de catre ANRE si nediscriminarea consumatorilor in functie de anumite
servicii, este necesard completarea art. 30 al Legii 303/2013 si art. 38 al Legii nr. 92/2014 cu
prevederi similare celor din Legile nr. 107/2016 si nr. 108/2016 1n partea ce vizeazad calitatea
serviciilor.

2.1.3. Necesitatea aducerii in concordanta cu prevederile cadrului legislativ primar a
prevederilor Regulamentului cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative,
comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile
deconectarii acestora de la/reconectarii la sistemele de incilzire si alimentare cu apa, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 191 din 19.02.2002

Prevederile Regulamentul aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 191/2002 nu mai
corespund prevederilor Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, in special in partea ce vizeaza modul de stabilire a volumelor de apa consumata de catre
locatarii blocurilor multietajate din orase si municipii, precum si modalitatea de plata.

De asemenea, prevederile Regulamentului respectiv vin in contradictie cu prevederile Legii
nr. 92/2014 cu privire la energia termicd si promovarea cogenerdrii atat in privinta modului de
calculare a platilor pentru cantitatea de energie termicd consumata la prepararea apei calde menajere
si pentru incalzirea apartamentelor/incaperilor locuibile in cdmine, cat si In partea ce vizeaza
conditiile de debransare a instalatiilor de utilizare ale consumatorilor de la sistemul centralizat de
alimentare cu energie termica.

Din considerentul cd Regulamentul aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 191 din
19.02.2002 nu prevede expres cine, din care surse si cum trebuie sa achite volumele de apa potabila,
apa menajera si energie termica aparute in rezultatul diferentei dintre volumele Tnregistrate de
echipamentele de masurare instalate la bransamentul blocului locativ si totalitatea volumelor
prezentate de locatari, prestatorii de servicii continud sa includa in facturile locatarilor blocurilor
locative volume suplimentare de apa potabila si apa calda menajerd, sub forma de cota-parte.

Totodata, prevederile acestuia creeaza confuzii consumatorilor in privinta conditiilor ce
urmeaza a fi respectate in cazul solicitdrii debransarii de la sistemul centralizat de alimentare cu
energie termica.



Propuneri de solutionare:

In scopul eliminarii lacunelor normative si ajustarii prevederilor Regulamentului aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 191/2002 la prevederile cadrului legislativ primar, se impune
necesitatea demararii de catre autoritatea administrativa publica centrala de specialitate a elaborarii
proiectului de modificare a Regulamentului respectiv.

2.1.4 Necesitatea abrogirii actului normativ desuet - Regulamentul privind furnizarea
energiei termice, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 434/09.04.1998

Ca urmare a adoptarii Legii nr. 92/29.05.2014 cu privire la energia termica si promovarea
cogenerarii, sectorul termoenergetic a fost atribut spre reglementare in competenta ANRE, implicit
fiind atribuitd In competenta acesteia elaborarea si aprobarea Regulamentului privind furnizarea
energiei termice, fapt stabilit expres la art. 9 alin. (1) si art. 39 alin. (1) din Lege. Astfel, indeplinirea
atributiilor de reglementare a sectorului termoenergetic si, respectiv, aprobarea de catre ANRE a
noului Regulament privind furnizarea energiei termice, conform art. 39, alin. (1) al Legii nr.
92/29.05.2014, a determinat caducitatea Regulamentului aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 434
din 09.04.1998 si necesitatea abrogarii acestuia de catre organul emitent in modul stabilit de lege.

Odata cu intrarea in vigoare a Regulamentului privind furnizarea energiei termice, aprobat
prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 23/2017 din 26.01.2017 (Monitorul
Oficial nr. 316321/1581 din 25.08.2017), de catre ANRE a fost sesizat in repetate randuri ministerul
de resort in calitate de organ central de specialitate in domeniul energeticii, privind initierea
procedurii de abrogare a Hotararii Guvernului nr. 434/09.04.1998, dar pana in prezent chestiunea a
ramas nesolutionata, din care considerente ANRE se confruntd cu numeroase interpretari unilaterale
din partea titularilor de licente din sectorul termoenergetic, in partea ce vizeaza aplicabilitatea celor
doua regulamente sus-nominalizate, care au acelasi obiect de reglementare.

Propuneri de solutionare:

In scopul excluderii incertitudinilor si neclaritatilor titularilor de licente din sectorul
termoenergetic determinate de aplicabilitatea cadrului normativ in vigoare, este necesard abrogarea
Hotararii Guvernului nr. 434/09.04.1998 in modul stabilit de lege, ca fiind una caduca.

2.1.5. Necesitatea abrogirii actului normativ desuet - Hotiriarea Guvernului nr.
715/2008 cu privire la masurile de accelerare a procesului de gazificare interna a localitatilor

Ca urmare a implementarii Legii nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale si aprobarii de
catre ANRE a cadrului normativ de reglementare a sectorului gazelor naturale prevazut de lege,
Hotararea Guvernului nr. 715/2008 cu privire la masurile de accelerare a procesului de gazificare
interna a localitatilor a devenit caduca, fapt despre care a fost informat Guvernul Republicii
Moldova.

In prezent, prevederile Hotararii de Guvern nr. 715/2008 contravin prevederilor Legii
nominalizate, care stabilesc expres si exhaustiv atdt metodologiile Tn baza cérora sunt aprobate
tarifele reglementate la gazele naturale, cét si tipul tarifelor reglementate in baza carora operatorii
sistemelor de distributie urmeaza sa-si desfdsoare activitatea. Astfel, operatorii sistemului de
distributie sunt in drept sa activeze in baza tarifelor pentru serviciul de distributie aprobate de catre
ANRE, iar 1n partea ce vizeaza activitatile auxiliare desfasurate de cétre acestia, cadrul legal in
vigoare prevede aplicarea tarifelor auxiliare aprobate de catre ANRE.

Interventia pentru abrogarea Hotararii de Guvern respective deriva si din abrogarea
documentelor de politici intru implementarea carora a fost adoptatd (a se vedea pct. 2 din
Regulamentul aprobat prin HG nr. 715/2008). Cu titlu de precizare mentionam ca, scopul Hotararii
Guvernului a fost realizarea Strategiei energetice a Republicii Moldova pana in anul 2020, aprobata
prin Hotdrarea Guvernului nr. 958 din 21 august 2007 (abrogata la data de 08.02.2013), atingerea
indicilor prevazuti de Programul National ,,Satul Moldovenesc”, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 242 din 1 martie 2005 (abrogat la data de 31.10.2012) si de Programul national de gazificare al
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Republicii Moldova, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.1643 din 19 decembrie 2002 (devenit
caduc la data de 07.09.2007 odata cu abrogarea Hotararii Guvernului nr. 360 din 11 aprilie 2000
despre aprobarea Strategiei energetice a Republicii Moldova pana in anul 2010 — 1n temeiul careia
a fost aprobat).

Propuneri de solutionare:

In scopul solutionarii divergentelor de norme legale, in conformitate cu art. 65 alin. (1) al
Legii 100/2017 cu privire la actele normative, se impune abrogarea Hotararii Guvernului RM nr.
715/2008 cu privire la masurile de accelerare a procesului de gazificare internd a localitatilor, avand
n vedere desuetudinea acesteia si a politicilor guvernamentale in temeiul carora a fost adoptata.

Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

2.1.6. Necesitatea uniformizarii prevederilor cadrului legal aplicabil sectoarelor
reglementate de citre ANRE, in partea ce vizeaza raspunderea pentru incalcarea valorilor
admisibile ale indicatorilor de performanta

Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare a fost aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRE nr. 356/2019 din 27.09.2019, in temeiul art. 7 alin. (2) lit. g) din Legea nr. 303 din
13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

Regulamentul-cadru stabileste: indicatorii de performantad care trebuie sa fie respectati de
catre operatori pentru asigurarea prestarii/furnizarii serviciului public de alimentare cu apd si de
canalizare; autoritatile care aproba indicatorii de performanta si valorile acestora; modalitatea de
prezentare de catre operator a rapoartelor privind respectarea indicatorilor de performantd si
monitorizarea performantei operatorilor.

Totodata, de mentionat, ca modificarile operate prin Legea nr. 322 din 30.11.2018 la Legea
nr. 303/2013privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare (art. 30), nu stabilesc
sanctiuni pentru nerespectarea indicatorilor de performantad sau incdlcarea altor prevederi legale.

Cu referire la cele mentionate mai sus, ANRE a inaintat propuneri de completare a art. 30
din Legea nr.303/2013. Modificarile propuse au drept scop uniformizarea cerintelor privind
calitatea serviciilor prestate de cdtre titularii de licente care desfasoara activitati reglementate de
catre ANRE. De asemenea, lipsa sanctiunilor duce la nerespectarea continuitatii furnizarii/prestarii
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare de catre operator, care sunt obligati sa
asigure in mod continuu si fiabil furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare consumatorilor, in conformitate cu indicatorii de performanta stabiliti, fapt despre care
Agentia este sesizata in plangerile multiple adresate de catre consumatori.

Propuneri de solutionare:

In scopul uniformizarii cerintelor privind calitatea serviciilor prestate de titularii de licente
din sectoarele reglementate de catre ANRE si instituirea unei abordari unice in vederea protectiei
consumatorilor indiferent de tipul de servicii prestate, este necesara completarea art. 30 al Legii
303/2013 cu prevederi similare celor din Legile nr. 107/2016 si nr. 108/2016.

2.1.7. Instituirea unor prevederi legale ce vizeaza protectia intereselor legitime ale
consumatorilor

Prevederile art. 2 alin. (2) lit. ), art. 12 alin. (1) lit. b), m) sin) din Legea 174/2017 cu privire
la energetica, pct. 13 lit. 1) din Regulamentul de organizare si functionare a Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energetica, aprobat prin Hotararea Parlamentului nr. 334 din 14.12.2018,
stabilesc Agentiei atributii privind protectia drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor;
de exercitare a controlului privind modul de respectare a drepturilor consumatorilor de catre titularii
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de licente; de examinare a petitiilor consumatorilor si solutionarea, in procedura extrajudiciara, a
neintelegerilor dintre consumatori si titularii de licente.

Insa, redactia actuala a Legii nr. 303/2013 nu prevede drepturile si obligatiile Agentiei in
domeniul protectiei consumatorilor serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, desi
aceastd atributie reiese din prevederile Regulamentului de organizare si functionare a Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica, aprobat prin Hotararea Parlamentului nr. 334 din
14.12.2018 si prevederile Legii 174/2017 cu privire la energetica.

Propuneri de solutionare:

ANRE a elaborat si a inaintat propuneri de completare a Legii nr. 303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, cu prevederi cu privire la protectia drepturilor legitime
ale consumatorilor serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

2.1.8. Instituirea unor prevederi legale ce va permite operatorilor aplicarea
prevederilor Regulamentelor-cadru, in cazul in care autorititile administratiei publice locale
nu aproba Regulamentele proprii, sau in cazul adoptarii unor Regulamente ce nu corespund
actelor normative de reglementare respective, aprobate de Agentie

Tn temeiul prevederilor Legii nr. 303/2013 ANRE a elaborat si aprobat prin Hotirarea
nr. 355/2019 din 27 septembrie 2019 Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii
de performantd ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, prin Hotararea
nr. 356/2019 din 27 septembrie 2019

De mentionat cd, Tn urma monitorizarii activitatii operatorilor/titulari de licente pentru
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, pdna la moment
majoritatea autoritatilor administratiei publice locale nu si-au indeplinit obligatia legala prevazuta
de art. 8 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 303/2013 de a elabora si aproba Regulamente proprii de
organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in baza
Regulamentului-cadru.

De asemenea, autoritdtile administratiei publice locale nu si-au indeplinit obligatia legala
prevazuta de art. 8 alin. (1) lit. n) din aceeasi Lege de a aproba indicatori de performanta ai
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in conformitate cu Regulamentul-cadru cu
privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, sau
autoritatile administratiei publice locale au aprobat indicatori de performantd, care nu corespund
prevederilor Regulamentului-cadru, aprobat de Agentie, fapt care genereaza neintelegeri dintre
operatori $i consumatori.

Propuneri de solutionare:

Au fost Tnaintate propuneri de completare a art. 8 din Legea nr. 303/2013 cu prevederi ce
vor permite operatorilor aplicarea prevederilor Regulamentelor-cadru, in cazul neaprobarii de catre
autoritatile administratiei publice locale a Regulamentelor proprii, sau in cazul aprobdrii unor
Regulamente ce nu corespund actelor normative de reglementare respective, si aplicarea
prevederilor Regulamentelor-cadru aprobate de Agentie.

2.1.9. Instituirea unor prevederi legale privind examinarea petitiilor consumatorilor si
solutionarea litigiilor

Odata cu intrarea in vigoare a Codului administrativ (1 aprilie 2019), a fost abrogata Legea
cu privire la petitionare nr. 190/1994, insa operatorii care presteaza serviciul public de alimentare
cu apad si de canalizare nu cad sub incidenta prevederilor Codului administrativ.

Potrivit art. 18° alin. (3) din Legea nr. 105-XV din 13.03.2003 privind protectia
consumatorilor, termenul de solutionare a reclamatiilor consumatorilor este de cel mult 14 zile
calendaristice de la data depunerii reclamatiei, fard sa fie prevazutd posibilitatea extinderii
termenului de examinare a petitiei.
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De notat, ca in multe cazuri la examinarea petitiilor/reclamatiilor consumatorilor, care sunt
de o complexitate deosebita si necesitd mai mult timp pentru elucidarea tuturor circumstantelor si
solutionarea problemelor abordate 1n petitii, sau intocmirea raspunsurilor la toate pretentiile
consumatorilor, operatorii care presteazad serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare nu
se incadreazi in termenul de 14 zile calendaristice previzut de art. 18° alin. (3) din Legea nr. 105-
XV din 13.03.2003. Tn aceste cazuri apare necesitatea prelungirii termenului de examinare a
petitiilor, fapt care pune operatorul in dificultate din cauza lipsei prevederilor legale Tn acest sens.

Elaborarea si punerea in aplicare a actelor normative, trebuie sa se efectueze conform unor
principii si norme similare in toate sectoarele reglementate de ANRE. Or, termenul de solutionare
a petitiilor consumatorilor finali de energie electrica si gaze naturale conform art. 110 alin. (1) din
Legeanr. 108/2016 cu privire la gazele naturale si art. 92 alin. (1) din Legea nr. 107/2016 cu privire
la energia electrica, este stabilit de pana la 30 de zile lucratoare. Din aceste considerente propunem
sa fie oferitd operatorului care presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
posibilitatea de a prelungi termenul de examinare a petitiei cu cel mult 30 de zile lucratoare, cu
informarea obligatorie a petitionarului.

La fel, Legea nr. 303/2013 in redactia actuald nu prevede modul de solutionare a litigiilor
dintre consumatori si operatorii care presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare,
precum si litigiile dintre operatori.

Propuneri de solutionare:

Completarea Legii nr. 303/2013 cu prevederi suplimentare privind examinarea petitiilor
consumatorilor si solutionarea litigiilor. In acest sens, au fost inaintate propuneri de completare a
Legii nr. 303/2013.

2.1.10. Instituirea unor prevederi legale ce ar permite Agentiei de a aplica sanctiuni
pentru incidlcarea legislatiei in domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare

Legea nr. 303/2013 nu contine prevederi legale cu privire la sanctiuni pentru incélcarea
legislatiei Tn domeniul serviciului public de alimentare ca apa si de canalizare.

Includerea unor asemenea prevederi este consideratd necesara si oportuna, pentru a avea un
tratament echitabil, nediscriminatoriu si bazat pe criterii similare, a consumatorilor de servicii
publice prestate de titularii de licente din toate sectoarele reglementate, inclusiv aceleasi criterii si
abordari la aplicarea sanctiunilor pentru incalcarea legislatiei in domeniul serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare.

Totodatd, urmeaza de luat in considerare, ca lipsa sanctiunilor financiare duce la
nerespectarea continuitatii furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apd si de
canalizare de catre operatori, care sunt obligati sa asigure in mod continuu si fiabil
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare consumatorilor, n
conformitate cu indicatorii de performanta stabiliti, Agentia fiind sesizata in plangerile multiple
adresate de catre consumatori.

Propuneri de solutionare:

Completarea Legii nr. 303/2013 cu prevederi suplimentare privind dreptul Agentiei de a
aplica sanctiuni pentru Incélcarea legislatiei In domeniul serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare. De mentionat, ca in legislatia privind reglementarea sectorului gazelor naturale
(art. 113 din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale) si sectorului electroenergetic (art. 95
din Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electricd), sunt prevazute sanctiuni financiare pentru
incalcari similare. Propuneri corespunzatoare de completare a Legii nr. 303/2013 au fost inaintate
de ANRE.
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2.1.11. Asigurarea furnizarii/prestirii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare in limitele unui raion de citre un singur operator regional

Aceasta ar permite diminuarea cheltuielilor, aplicarea unui tarif unic pentru intreaga arie de
operare, abordare unicd in gestionarea retelelor publice de alimentare cu apa si de canalizare,
solutionarea problemei personalului calificat.

Totodatd, conditionarea reducerii numarului de operatori va duce la cresterea calitatii
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare. In acest sens este oportun sa fie stabilit un
termen (de exemplu de 3 ani) pe parcursul cdruia autorititile administratiei publice locale la nivel
de sat, comuna sa aprobe deciziile cu privire la delegarea serviciului public de alimentare cu apa si
canalizare operatorilor din orasele de resedintd ale raioanelor si, Tn asa mod, sd fie posibil de
solutionat problemele ce existd in sate, comune: sistem de alimentare cu apd si de canalizare,
furnizare de apa potabila consumatorilor, tarife care acopera cheltuielile justificate si necesare ale
operatorului.

In contextul dat, in conditiile existentei (activititii) unui numar definit limitat de operatori,
ar putea fi reconceptualizate atributiile diferitor autoritati ale statului, de exemplu, prerogativa de
aprobare a tarifelor sa revind ANRE, fara a fi necesara o etapa intermediara de avizare a acestora.

2.1.12. Examinarea oportunitatii reglementarii Tntreprinderilor ce produc apa
potabila si epureaza apele uzate, deoarece preturile pentru aceste servicii sunt determinate si
propuse unilateral de catre intreprinderi.

Supraveghere energetica

2.1.13. Modificarea unor ordine ale autorititii administratiei publice centrale in
domeniul energetic, prin excluderea documentelor normativ-tehnice aprobate de ANRE, in
scopul evitarii aplicarii in paralel a documentelor normativ-tehnice in domeniul energetic.

In conformitate cu prevederile art. 7 alin. (1) lit. g%), g?), ¢°) din Legea nr. 107/2016 cu
privire la energia electricd, ANRE a elaborat si aprobat urmatoarele documente normativ-tehnice:

1) NE1-01:2019 ,Norme de exploatare a instalatiilor electrice ale consumatorilor
noncasnici”’, aprobate prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 393/2019 din
01.11.2019 (Monitorul Oficial din 31.01.2020, nr. 24-34 art. 90);

2) NE1-02:2019 ,,Norme de securitate la exploatarea instalatiilor electrice”, aprobate prin
Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 394/2019 din 01.11.2019 (Monitorul Oficial
din 31.01.2020, nr. 24-34 art. 91);

3) Normele minime de exploatare a centralelor si retelelor electrice, aprobate prin Hotararea
Consiliului de Administratie al ANRE nr. 155/2022 din 01.04.2022 (Monitorul Oficial din
13.05.2022, nr. 141-150 art. 539, cu intrare in vigoare la data de 13 noiembrie 2022).

Tinand cont de faptul ca, documentele normativ-tehnice preluate de la fosta URSS si puse
n aplicare in Republica Moldova nu au fost abrogate, la momentul actual, se creeaza o situatie de
paralelism si discrepante in aplicarea documentelor normativ- tehnice in domeniul energetic, care
genereaza neclaritati atat pentru operatorii de sistem, cat si pentru consumatorii finali.

Propuneri de solutionare

Este necesard modificarea unor ordine ale autoritatii administratiei publice centrale in
domeniul energetic, prin excluderea documentelor normativ-tehnice dupa cum urmeaza:

1) Din Ordinul Ministerului Economiei nr. 221 din 29.12.2010 privind punerea in aplicare
a unor documente normativ-tehnice in domeniul securitatii industriale, Anexa nr. 1 — excluderea
»lIpaBuIa TEXHUUECKOM IKCIUTyaTaIluy AJIEKTPOYCTAaHOBOK MOTpeOUTENCH ;
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2) Din Ordinul Ministerului Energeticii nr. 105 din 28.12.2001 cu privire la pastrarea bazei
tehnico-normative al fostului Minister al Energeticii al URSS — excluderea:
- ,Ilpasuna mexnuku 0Oe3onachocmu nNpu  IKCHAYAMAYUU  IJIEKMPOYCMAHOBOK
nompebumeneu”’;
- . IIpasuna mexnuxu 6e3onacHocmu npu 3KCHAYAMayuy 71eKmpoyCcmarHosox”;
-, Ilpasuna mexnuueckou s3xcniyamayuu d1eKmpuvecKux CmaHyut u cemeu” .

3) Din Ordinul Ministerului Economiei si Comertului nr. 124 din 11.11.2008 cu privire la
completarea si perfectarea bazei normativ-tehnice in domeniul electroenergetic — excluderea
I IpaBmia TEXHUKH O€30MaCHOCTH MPH IKCIUTYaTAIUU IEKTPOYCTAaHOBOK

4) Din Ordinul nr. 10 al Ministerului Energeticii al Republicii Moldova din 25.02.2004
privind documentatia normativ-tehnicdi — excluderea , O0béM © HOpPMBI HCHBITAHHIA
anekTpoobopynoBanus’”, editia 6 din anul 1997.

Referitor la cele mentionate, ANRE a informat Ministerul Infrastructurii si Dezvoltdrii
Regionale prin scrisoarea nr. 08-01/2432 din 01.08.2022.

2.2. Provocirile si problemele in sectoarele reglementate, solutionarea
carora depinde inclusiv de implicarea altor autoritati sau institutii publice

Gaze naturale

2.2.1. Retelele de gaze naturale in privinta cirora nu este stabilit dreptul de proprietate

La situatia 01.01.2023, in sistemul de gaze naturale se afla in functiune circa 27,48 mii km
de retele de gaze naturale, din care 1128,6 km (4,1 %) sunt fara proprietar. Aceste retele sunt la o
evidenta separata fiind exploatate de catre titularii de licente conform documentelor normativ-
tehnice. Problemele legate de retelele de gaze naturale asupra carora nu este inregistrat dreptul de
proprietate persistd in cazul necesitatii efectudrii lucrarilor de renovare sau reparatii capitale, or,
dupa cum rezulta din Regulamentul aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 683/18.06.2004, aceste
cheltuieli urmeaza a fi suportate de proprietarii retelelor de gaze naturale.

Propuneri de solutionare:

Este necesar ca problema invocata sa fie discutata pe platforma Parlamentara cu impunerea
de solutii, inclusiv legislative, in scopul solutionarii problemei dreptului de proprietate asupra
retelelor de gaze naturale fara proprietar.

2.2.2. Decontarea dezechilibrelor create in reteaua de gaze naturale de catre
utilizatorii de sistem din stédnga raului Nistru

Implementarea mecanismului de echilibrare a retelelor de transport al gazelor naturale
prevazut de Codul retelelor de gaze naturale presupune preluarea obligatiilor financiare aferente
acoperirii dezechilibrelor cauzate de catre partile responsabile de echilibrare.

Propuneri de solutionare:

Respectarea cadrului normativ in vigoare de catre utilizatorii de sistem din stdnga Nistrului
prin incheierea contractelor de echilibrare de catre toate partile responsabile de echilibrare,
preluarea riscurilor financiare, in scopul acoperirii dezechilibrelor provocate in reteaua de gaze
naturale.
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2.2.3 Consolidarea si optimizarea SACET din mun. Chisindu

In municipiul Chisindu activeaza titularii de licentd S.A. ,, Termoelectrica” (2 CET-uri, CT
Sud, CT Vest, 19 CT Suburbane) si S.A. ,,Apa Canal Chisinau”, ultimul avand 1n gestiune trei
centrale termice (Aeroport, Costiujeni, Codru). Activitatea de baza al S.A. ,,Apa Canal Chisindu”
este prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Pe parcursul ultimilor ani a
fost abordat acest subiectul de transmitere a celor trei centrale termice si retele catre S.A.
,» Lermoelectrica”, dar pana in prezent nu a fost definitivat procesul. Tarifele pentru energia termica
la titularii de licenta mentionati sunt diferite in functie de sectorul municipal deservit, ceea ce
creeazd nemultumirea consumatorilor municipiului Chisindu, care achita tarife diferite, neavand
posibilitatea de schimbare a furnizorului de energie termica.

In situatie similara se afla si mun. Balti unde pentru activitatea de producere si distributie
detineau licenta doi titulari S.A. ,,CET-Nord” (1 CET-uri, 1 CT Molodova) si M. ,»lermogaz
Balti” (intreprindere municipald ce avea in gestiune noud centrale termice cu retelele termice). in
conformitate cu Hotardrea Guvernului nr. 205 din 30.03.2022 cu privire la transmiterea unei
intreprinderi municipale, a unor bunuri, precum si reorganizarea unor persoane juridice, Societatea
pe Actiuni ,,CET-Nord” (persoanad juridicad absorbantd) a fost reorganizata prin fuziune (absorbtie)
cu I.S. ,,Termogaz-Balti” (persoani juridica absorbiti).

Propuneri de solutionare:
Se propune examinarea si solutionarea de catre Guvern si autoritatile locale respectiv
Primadria mun. Chisindu a problemei optimizdrii SACET in mun. Chisindu.
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3. Performanta si transparenta activitatii ANRE in anul 2022

Indicatorii de performanta conform Programului de activitatea al ANRE pentru anul
2022

Tn conformitate cu Programul de activitatea al ANRE pentru anul 2022 au fost stabilite 130
de obiective: realizate — 121 si in proces de realizare — 9.

Realizarea partiala sau nerealizarea obiectivelor stabilite se datoreaza lipsei
amendamentelor si completarilor la legislatia sectoriala si necesitatii efectudrii procesului deplin al
transparentei decizionale prin consultarea Secretariatului Comunitétii Energetice, institutiilor
guvernamentale si a operatorilor din domeniu, precum si efectuarea expertizelor juridice si a
impactului de reglementare. Totodata, a fost necesar de intreprins masuri pentru indeplinirea
dispozitiilor Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova si ajustarii tarifelor si
preturilor reglementate pentru energia electrica si gaze naturale in regim de urgenta.

Indicatorii de transparenta decizionala pe parcursul anului 2022

Tn anul 2022, in scopul indeplinirii atributiilor ANRE stabilite de Legea cu privire la
energeticd, Legea cu privire la energia electricd, Legea cu privire la gazele naturale, Legea cu privire
la energia termica si promovarea cogenerarii, Legea cu privire la piata produselor petroliere, Legea
privind promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile, Legea privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, Consiliul de Administratie al ANRE a aprobat 1011 hotarari. Au
fost consultate public 154 de proiecte de hotarari privind aprobarea sau modificarea actelor
normative de reglementare, aprobarea tarifelor si preturilor reglementate pentru energia electrica,
gazele naturale, energia termica si pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

Tabelul 1. Indicatorii transparentei in procesul decizional pentru anul 2022

Indicatorii 2019 2020 2021 2022

Procesul de elaborare a deciziilor
Numarul hotararilor adoptate 555 570 699 1011
Numarul hotararilor adoptate fara consultare, care nu cad sub

incidenta Legii nr. 239-XVI din 13.11.2008 500 528 646 | 857
Numarul proiectelor de hotarari consultate public, care cad
sub incidenta Legii nr. 239-XVI din 13.11.2008 %5 42 53 154
Numadrul Intrunirilor consultative 211 - sedinte de 107 202
(audieri publice, dezbateri, sedinte ale grupurilor de lucru); lucru 32 - GL 72
- sedinte de lucru (AIR, proiectul 86 30
- GL (AIR, proiectul actului). actului) 21 12
Numarul recomandarilor receptionate 1798 1175 676 729
Numarul recomandarilor incluse in proiectele de hotarari 1171 632 348 397
Contestatii / sanctiuni 0 0 0 2

Numarul cazurilor in care actiunile sau deciziile autoritatii au
fost contestate pentru nerespectarea Legii nr. 239-XV1 din
13.11.2008: 0 0 0 2
- Tn organul ierarhic superior

- in instanta de judecata

Numarul sanctiunilor aplicate pentru incalcarea Legii nr. 239-
XVI din 13.11.2008
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4. Energie electrica si regenerabila

4.1. Evolutia sectorului energie electrica si regenerabila

Consumul total de energie electrica in anul 2022 este in diminuare cu circa 2,5 % in
comparatie cu indicatorul dat revenit anului 2021. Reducerea cantititii de energie electrica
consumatd in anul 2022 a fost cauzatd de limitarea cantitatilor de energie electricd importata
Tncepand cu luna septembrie 2022, intreruperile de avarie in livrarea energiei electrice provocate de
actiunile militare din regiune si intreprinderea masurilor de economisire a energiei electrice de catre
consumatorii finali, tindnd cont de criza energetica si majorarea preturilor la energia electrica.

Operatorul sistemului de transport, operatorii sistemelor de distributie si furnizorii au
procurat in anul 2022 energie electrica in cuantum de 4 512,9 mil. kWh, ceea ce este cu 78,8 mil.
kWh mai putin fatd de anul precedent. Cantitatea de energie electrica livrata consumatorilor finali
s-a diminuat cu 105,3 mil. KWh, atingand valoarea de 4 050,5 mil. kWh (Tabelul 2).

Tabelul 2. Cantitatea totala de energie electrica procurata si furnizata consumatorilor finali*

Unitatea
Indicator de 2001 2005 2010 2018 2019 2020 2021 2022
masura
1. Cantitatea de energie mil. kwWh (31948 | 33595/ 3835,7| 4178,8| 4301,9| 4269,8| 45917 | 45129
electrica procuraté - total mil. lei |1161,6 | 1180,1| 29055| 4152,1| 4542,9| 4154,6| 4779,2 | 7807,6

2. Pretul mediu de procurare
a energiei electrice
3. Cantitatea de energie mil. KWh |2 166,0 | 25850| 3229,2| 3737,6| 38751| 3866,1| 41558 | 40505

electrica livrata .
consumatorilor finali - total mil. lei |1376,4 | 1943,1| 4320,4| 6926,8| 6806,5| 6798,6| 64005 | 9834,7

bani/kWh | 36,4 351 75,8 99,4 105,6 97,3 104,1 173,0

4. Pretul mediu de furnizare a
energiei electrice (fara TVA)

* datele din tabel pentru anii 2019, 2020, 2021 si 2022 includ si consumatorii finali care au facut uz de statutul de
consumator eligibil

bani/kWh | 63,6 75,2 133,8 | 1853 | 1757 | 1759 154,0 242,8

Pretul mediu ponderat de procurare a energiei electrice s-a majorat cu 68,9 bani/kWh
comparativ cu anul precedent, majorarea fiind conditionata atat de cresterea pretului de procurare a
energiei electrice de la sursa principalda CTE Moldoveneasca cu circa 37,4 %, ajungéand in luna
decembrie la valoarea de 73,5 USD/MWHh, cét si de procurarea energiei electrice de pe piata energiei
electrice din Romania la preturi cuprinse intre 90 si 250 USD/MWh.

Cantitatea de energie electrica produsa local s-a diminuat cu circa 14 %, ajungéand la nivelul
de 851,1 mil. kWh (Figura 1), ceea ce este cu 133,6 mil. kWh mai putin decat in anul 2021.
Diminuarea este cauzatd de micsorarea cantitdtilor de energie electricd produse de centralele
electrice de termoficare urbane, in conditiile restrictionarii volumelor de gaze naturale furnizate
Republicii Moldova de S.A.P. ,,Gazprom™.

1.S. ,Nodul Hidroenergetic Costesti” in anul 2022 a generat 41,2 mil. kWh, ceea ce este cu
39 % mai putin in comparatie cu cantitatea de energie electrica produsa in anul 2021. Reducerea a
fost cauzata de micsorarea debitului de apa al raului Prut, fiind inregistrat unul din cele mai mici
nivele din ultimii 50 de ani.

Cantitatea de energie electrica importata a crescut de 6 ori, importul fiind determinat de
sincronizarea sistemelor electroenergetice ale Republicii Moldova si Ucrainei cu sistemul
electroenergetic ENTSO-E Europa Continentald. Din Ucraina s-au importat circa 492,1 mil. kwh,
ceea ce este cu 330,7 mil. kWh mai mult decéat in anul 2021, iar din Roméania in premiera s-au
importat 464,3 mil. kWh. Datorita sincronizarii sistemelor electroenergetice a devenit posibil din
punct de vedere tehnic si atractiv din punct de vedere economic exportul de energie electrica, astfel
pe parcursul anului 2022 a fost inregistrat export de energie electrica in cuantum de 1,4 mil. kWh.

Cantitatea de energie electrica procuratd de la CTE Moldoveneasca in anul 2022 a constituit
circa 2 706 mil. kWh, ceea ce este cu 739,3 mil. kWh mai putin decat in anul 2021. Diminuarea
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este cauzata de reducerea volumelor de gaze naturale disponibile producatorului pentru a functiona
la capacitatea necesara si onorarea obligatiilor contractuale. In Figura 1 este prezentati evolutia
procurdrilor de energie electrica in perioada 2001 — 2022 de catre titularii de licente din Republica
Moldova, divizate pe tipuri de surse.
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Figura 1. Evolutia producerii, importului si procurarilor de energie electrica in perioada
anilor 1997-2022, mil. kWh
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Figura 2. Structura producerii energiei electrice in anul 2022, %

Sursele interne de producere a energiei electrice sunt reprezentate de centralele electrice de
termoficare urbane ale S.A. ,,Termoelectrica” si S.A. ,,CET Nord”, care au asigurat 71,8 % (611,6
mil. kWh) din cantitatea totald de energie electrica generata de producitorii autohtoni, centralele
eoliene, care asigura 16,8 % (143 mil. kWh), centralele fotovoltaice, care asigurd 3,6 % (30,3 mil.
kWh), centralele electrice pe baza de biogaz, care asigura 2,8 % (23,6 mil. kWh), si centralele
electrice de termoficare ale fabricilor de zahar, care au asigurat 0,2 % din cantitatea de energie
electrica produsi local (Figura 2). 1.S. Nodul Hidroenergetic Costesti cu o pondere de 4,8 % din
cantitatea de energie electrica produsa intern, cumulativ cu ceilalti producatori care genereaza
energie electricd din surse regenerabile asigura circa 5,9 % din consumul final de energie electrica.
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Tabelul 3. Productia si procurarile de energie electrica in perioada anilor 2001-2022

Indicii 2001 2005 | 2010 | 2018 2019 2020 2021 | 2022
Productia de energie electrica (livrata de la liniile
electrice de plecare) — total, mil. kWh 10429 | 999,8 | 888,1| 804,2| 8011 851,4 | 984,7 | 8511
incl: CET-1 (din 2015 — S.A. ,, Termoelectrica™) 1154 | 1289 82 X X X X X
CET-2 (din 2015 — S.A. ,,Termoelectrica”) 812,6 | 724,7 | 6654 651 | 601,3 621 | 6955 | 528,0
S.A. CET-Nord 31,5 55,5 57,1 53,9 58,3 100,5 | 1024 83,6
1.S. NHE Costesti 72,2 83,8 78,3 43,7 64 46,7 67,5 41,2
alti producatori din SRE 53,5 74,9 81,3 | 116,6 | 197,0
alti producatori interni 11,2 6,9 5,3 2 2,5 1,9 2,7 1,4
Procurarile de energie electrica — total, mil. kWh | 3 194,8 | 3465,1 (3915,6 | 4303,9 | 4301,9 | 4269,8 |4591,7 | 45129
incl: S.A. RED Nord 569,7 | 588,1 651 85 76,4 74,3 78,1 72,5
S.A. RED Nord-Vest 3149 | 287,1| 3424 x X X X x
1.C.S. Premier Energy Distribution S.A. 2310,2 |2484,3 |2842,2 | 2432 | 2439 226 | 2414 | 228,0
1.C.S. Premier Energy S.R.L. X X x [2767,6 |2621,5| 2543,9 |2728,4 | 2973,6
S.A. FEE Nord X X X 970 | 9727 949 (1046,1 | 1067,0
1.S. Moldelectrica x x x| 1129| 1065 | 1034 | 1164 | 1619
Consuma_to_rl! finali ce au utilizat dreptul de x| 1056 80| 1251| 2809 3733 | 3812 9.9
consumator eligibil

Cantitatea de energie electrica furnizatd consumatorilor finali in anul 2022 a constituit
4 050,5 mil. KWh, ceea ce este cu 105,3 mil. kWh sau 2,5 % mai putin in comparatie cu indicatorul

dat revenit anului 2021.

Tabelul 4. Energia electrica furnizata consumatorilor finali in perioada anilor 2001-2022

Indicii 2001 | 2005 2010 2018 2019 2020 2021 2022
Furnizat consumatorilor finali (consumul de
energie electrica) — total, mil. KWh 2166,0 26951 [3311,6 | 3862,7 | 38751 | 3866,2 |41558 | 40505
incl: S.A. RED Nord 391,0 | 4832 564,7 X X X X X
S.A. RED Nord-Vest 181,0 | 220,3 | 288,6 X X X X X
1.C.S. Premier Energy Distribution S.A.  |1594,0 |1881,6 | 23759 X X X X X
1.C.S. Premier Energy S.R.L. 27676 | 26215 | 25439 [27284 | 2973,6
S.A. FEE Nord 970,0 972,7 949,0 |1046,1 | 1067,0
Consumator_u _f|r_1aI| ce au utilizat dreptul x| 1016 774 1251 280.9 3733 | 3812 9.9
de consumator eligibil
Alti consumatori X 8,4 5,0 X X X X X

Furnizorii serviciului universal si de ultima optiune 1.C.S. , Premier Energy” S.R.L. si S.A.
,Furnizarea Energiei Electrice Nord” au inregistrat o crestere a cantitatilor de energie electrica
furnizatd consumatorilor finali cu 9 % si respectiv 2 %, datoritd faptului ca au preluat la finele
anului 2021 consumatorii finali deserviti anterior de S.R.L. ,,Furnizare energie”.

Tabelul 5. Structura furnizarilor de energie electrica pe categorii de consumatori finali

N 2020 2021 2022 2021 / 2020 2022 /2021
Categoriile de 1 1 7 1 7
consumatori s 9 s 9 e 9 Wil g k| e
kwh | 2 Tkwh | ® Jkwn | P kwn | % PP fgwn || PP

Consumul de energie
electrica de citre 3866,2 | 100 | 41558 | 100 |40505 | 100 | 2896 | 75| 7.7 |-1053 | -2,5 | -10,0
consumatorii finali total
L’;‘;L;;O”S“mato” 17213 | 445 | 18187 | 438 |17276 | 427 | 974| 57| -07| 912 | -50 | -11
‘j‘r‘;;ﬁf dinlocalitatile: | gas g | 999 | 9388 | 226 | 8975 | 222 | 549 | 62| 03| -413 | -44 | -04
rurale 8373 | 21,6 | 8799 | 212 | 8300 | 205 | 426 | 51| 04| 499 | 57| -07
consumatori noncasnici | 21449 | 55,5 | 2337,1 56,2 | 23229 57,3 | 192,2 9 0,7 | -142 | -0,6 1,1
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Diminuarea consumului de energie electrica se atesta atat la consumatorii casnici, cu 5 %
fata de anul 2021, cét si la consumatorii noncasnici, cu o reducere de 0,6 % fati de anul 2021. In
acelasi timp, ponderea consumului de energie electrica de catre consumatorii casnici in consumul
final de energie electrica s-a diminuat cu 1,1 p.p., iar ponderea consumului de energie electrica de
catre consumatorii noncasnici s-a majorat cu 1,1 p.p.. Consumatorii casnici din mediul urban au
Tnregistrat o diminuare a consumului de energie electrica de circa 4,4 %, iar consumatorii casnici
din localitatile rurale au Tnregistrat o reducere a consumului cu 5,7 %.
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Figura 3. Producerea si consumul de energie electrica in perioada 2001-2022, mil. KWh

Procurarile de energie electrica pentru acoperirea consumului tehnologic si a pierderilor de
energie electrica in retelele electrice de transport au constituit 161,9 mil. kWh, ceea ce este cu 39
% mai mult fatd de anul 2021. Cresterea este generatd de majorarea fluxurilor de energie electrica
prin liniile electrice: LEA 400 kV Isaccea — Vulcanesti, LEA 400 kV Vulcanesti — CTE
Moldoveneasca, pe liniile cu tensiunea nominala de 330 kV din tranzitul CTE Moldoveneasca —
Chisinau — Straseni — Balti — CHE Dnestrovsc si in liniile electrice aeriene de tensiune nominala
110 kV, in special in zona de sud a Republicii Moldova.

Operatorii sistemelor de distributie au achizitionat 300,5 mil. kWh pentru acoperirea
consumului tehnologic si a pierderilor din retelele electrice de distributie. Astfel, consumul
tehnologic total de energie electrica si pierderile din retelele electrice de transport si de distributie
constituie 462,4 mil. KWh sau 10,3 % din cantitatea totala de energie electrica intratd in sistemul
electroenergetic national.

Nivelul mediu al consumului tehnologic si al pierderilor de energie electrica per total in
retelele electrice de distributie s-a diminuat fata de anul precedent cu 0,26 p.p. si a constituit 7,26
%. Cu referinta la tendinta benefica de micsorare a cotei consumului tehnologic si a pierderilor de
energie electrica, de notat, cd in sectiune pe fiecare operator al sistemului de distributie acest
indicator a inregistrat o diminuare de 0,28 p.p. la 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. si,
respectiv, de 0,026 p.p. in cazul S.A. ,,RED Nord”.
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Tabelul 6. Consumul tehnologic si pierderile de energie electrica in retelele electrice de
distributie

Operatorul sistemului

intrata in retelele electrice de distributie)

Consumul tehnologic si pierderile efective (in % fata de energia electrica

de distributie

2001* 2005* 2010* 2017 2018 2019 2020 2021 2022
S.A. RED Nord 284 | 1439 | 1043 | 874 | 887 | 7,95 | 7,71 | 7,64 7,46
S.A. RED Nord-Vest 39,9 | 20,07 | 12,98 | 9,13 x x x x
1.C.S. Premier Energy
Distribution S.A. 28 | 21,44 | 1368 | 812 | 813 | 81 | 757 | 7,49 7,20
(RED Union Fenosa)

*In % fata de energia electrica la punctele de iesire din reteaua electrica de transport

Producerea energiei electrice din surse regenerabile de energie (SER)

Conform rapoartelor prezentate de furnizorul central de energie electrica S.A. ,,Energocom”
si operatorul sistemului de transport 1.S. ,Moldelectrica”, cantitatea totali de energie electrica
generata de instalatiile ce utilizeaza surse regenerabile, detindtorii cirora beneficiazd de schema de
sprijin, exceptand 1.S. , Nodul Hidroenergetic Costesti” si producitorii care comercializeaza energia
electrica la preturi negociate, in anul 2022 a constituit 196,3 mil. kWh, ceea ce reprezinta o crestere
de circa 68,5 % fata de anul 2021. Furnizorul central de energie electrica a eliberat garantii de
origine pentru 47,7 mil. kWh de energie electrica produsa din surse regenerabile.

Tabelul 7. Producerea energiei electrice din surse regenerabile de energie in perioada 2016-2022

Cantitatea de energie electrica generatd, mii kWh

Tip SER

2016 2017 2018 2019 | 2020 @ 2021 2022
Energie solara (fotovoltaica) 1311 1509 1457 1437| 3275| 7764 30297
Biogaz 14030 | 21576 | 27961 | 28748| 27793 | 32239 | 23567
Energie eoliana 2477 | 7066 | 21968 | 36915|50138| 76310 | 142373
Energie hidroelectrica 38 279 330 147 239 96
TOTAL 17818 | 30189 | 51665 | 67430|81353|116552| 196 333

Din cantitatea totald de energie electrica generatd din surse regenerabile, cea mai
pondere o detine energia electrica generata utilizand potentialul eolian (72,5 %), urmata de energia
electrica produsa din energie solara (15,4 %), energia electrica produsa din biogaz (12,0 %), cea
mai mici pondere revenindu-i energiei electrice produsi de instalatiile hidroenergetice®, mai putin

de un procent (Figura 4).

Eolian
72,5%

Hidro
0,05%

Biogaz
12,0%
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Figura 4. Ponderea energiei electrice generate, in functie de tipul SER utilizate, %

! Energia generatd de sursele hidroelectrice in acest capitol nu include energia electricd generati de 1.5. NHE Costesti

mare
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Concomitent, cea mai mare cantitate de energie electrica livrata de o singura instalatie ce
utilizeaza energie din SER provine, ca si In cazul anilor 2020 si 2021, de la centrala electricd ce
apartine 1.M. ,,Sudzucker Moldova” S.A. cu capacitatea instalatd de 3,6 MW, aceasta generand in
anul 2022 — 15,9 mil. kWh de energie electrica.

Conform datelor existente, puterea totald instalatd a capacitdtilor de generare din SER 1n
anul 2022 a fost de 143,8 MW, ceea ce constituie o crestere cu cca 40 MW sau cu 38,5% mai mult
fata de anul 2021. Astfel, dinamica capacitatilor instalate luand in considerare tehnologia aplicata
indica, ¢4 in anul 2022 practic s-a triplat capacitatea instalatiilor ce utilizeaza potentialul solar. In
acelasi timp, a rdmas neschimbatd puterea instalatiilor ce functioneazd in baza potentialul
hidroenergetic (Figura 5).
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Figura 5. Dinamica puterii instalate a centralelor electrice ce functioneaza
pe SER 2020-2022, MW

Mentionam cd, in vederea aplicarii schemelor de sprijin prevazute de art. 34 din Legea
nr. 10/2016 privind promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile, Guvernul Republicii
Moldova a aprobat prin Hotararea nr. 401 din 08.12.2021 limitele de capacitate, cotele maxime si
categoriile de capacitate in domeniul energiei electrice din surse regenerabile valabile pana la data
de 31 decembrie 2025. Astfel, din valoarea de 410 MW de capacititi de generare ce urmeaza a fi
puse in functiune, 245 MW sunt destinati schemei de sprijin ,.tarif fix”, iar doritorii de a beneficia
de aceasta au solicitat pe parcursul anului 2022 confirmarea statutului de producator eligibil de catre
ANRE.

Cota maximd de capacitate pentru instalatiile solare PV (fotovoltaice) altele decat cele
montate pe cladiri (montate pe teren), stabilita conform Hotérarii Guvernului nr. 401 din 08.12.2021
cu privire la aprobarea limitelor de capacitate, a cotelor maxime si a categoriilor de capacitate in
domeniul energiei electrice din surse regenerabile valabile pana la data de 31 decembrie 2025, a
fost epuizata.

Tn acest sens, Agentia in anul 2022 a confirmat statutul de producitor eligibil in baza
cererilor, inregistrate conform principiului ,,primul venit-primul servit”, cu o capacitate sumarad de
120 MW, pentru care au fost aprobate 154 hotarari privind confirmarea statutului de producator
eligibil in conformitate cu Legea nr. 10/2016 privind promovarea utilizarii energiei produse din
surse regenerabile si a Regulamentului privind confirmarea statutului de producator eligibil, aprobat
prin Hotararea ANRE nr. 251/2019, din 05.07.2019.

Cota maxima de capacitate pentru instalatiile solare PV (fotovoltaice) montate pe cladiri, a
fost completata partial, in acest sens in anul 2022 au fost aprobate 30 hotarari privind confirmarea
statutului de producator eligibil, iar pentru producatorii ce utilizeaza instalatii de cogenerare pe baza
de biogaz au fost aprobate doua hotarari privind confirmarea statutului de producator eligibil.

Tn procesul de confirmare a statutului de producitor eligibil, 14 producitori eligibili nu au
depus garantiile de buna executie a contractului, astfel, in cazul lor ANRE a aprobat 14 hotarari
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privind retragerea statutului de producdtor eligibil, iar in cazul unui solicitant a fost aprobata
hotararea cu privire la respingerea cererii privind confirmarea statutului de producator eligibil.

Tn Tabelul 8 sunt prezentate datele privind valorile de capacitate pentru care a fost confirmat
solicitantilor statutul de producitor eligibil in anul 2022 dar si cele disponibile la moment, pentru
confirmare in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 401 din 08.12.2021, separat pe fiecare tip
de tehnologie de producere a energiei electrice din surse regenerabile.

Tabelul 8. Date privind valorile capacitatilor pentru care a fost confirmate de ANRE statutul de
producator eligibil in anul 2022

_ Categoria de VaIParea Valoareva
Tehnologie capacitate, MW aprobata conform confirmata de
' HG nr. 401, MW ANRE, MW
I 0,501-4 12 0
Instalatii eoliene <05 3 0
instalatii PV montate pe cladiri <1 20 13,3
instalatii PV, altele decat cele montate pe cladiri <1 120 120
instalatii de cogenerare pe biogaz — 65 14
instalatii de cogenerare pe singaz - 10 0
instalatii de cogenerare utilizdnd ardere directa - 10 0
instalatii hidrologice <1 5 0

In anul 2022 numarul consumatorilor finali, care au beneficiat de mecanismul contorizarii
nete prevazut de art. 39 din Legea nr. 10/2016 privind promovarea utilizarii energiei din surse
regenerabile a crescut de 4,4 ori, ajungand la finele anului pana la 2081. In acelasi timp, pe parcursul
anului 2022 puterea instalatd s-a majorat de 3,8 ori, la sfarsitul anului fiind inregistrate capacitati
de 37,8 MW, iar energia electrica livrata in reteaua electrica de la consumatorii finali, care detineau
surse de energie regenerabile (fotovoltaice) pentru consum propriu, a fost de 11 543,6 mii kWh, o
cantitate de 2,8 ori mai mare decat in anul 2021 si de 8 ori mai mare decat in anul 2020 (Tabelul 9).

Tabelul 9. Date privind aplicarea mecanismului de contorizare neta in anul 2022

Numar de consumatori .. <
v Puterea totala instalata

finali care beneficiaza . .. Cantitatea de energie
_ L . a instalatiilor de T8 TFoomer S
Furnizorul serviciului de mecanismul L electrica livrata in reteaua
- . - producere la finele R
universal contorizare neta, la electrica, mii kWh

. i anului, kW
finele anului

2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 2021 2022
1.C.S. ,,Premier Energy” SR.L.| 229 | 386 | 1657 | 4081 | 8001 | 27784 1169,0| 34854 | 88583

S Gl I gie] 40 | 87 424 | 827 | 1992 10032 2793 | 6155 | 26853
FElectrice Nord

TOTAL 269 | 473 | 2081 | 4908 9993 | 37816 |1448,3| 4100,9 |11 543,6

Investitii in sistemul electroenergetic in anul 2022

Implementarea proiectelor de investitii in infrastructura electroenergetica reprezinta in
continuare o prioritate a Guvernului Republicii Moldova, precum si a intreprinderilor
electroenergetice, care detin in proprietate si gestioneazad retelele electrice de transport si de
distributie. Proiectele de investitii implementate in infrastructura existenta vin sa asigure fiabilitatea
si continuitatea alimentdrii cu energie electricd a consumatorilor finali, precum si sa ofere o
diversificare a surselor de import, un grad sporit de securitate energetica, si preturi competitive,
prin realizarea conexiunii cu sistemul electroenergetic al ENTSO-E.

In vederea efectudrii unui management strategic sustenabil al retelelor electrice de transport
si de distributie, operatorii acestora implementeaza investitii anuale in baza planurilor de dezvoltare
pe termen scurt — 3 ani pentru operatorii sistemelor de distributie, si pe termen mediu in cazul
operatorul sistemului de transport — 10 ani. Acestea sunt elaborate de titularii de licente tindnd cont
de Strategia energeticd a Republicii Moldova in colaborare cu autoritatile administratiei publice
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locale, care sunt responsabile de elaborarea planurilor urbanistice si de amenajare a teritoriului,
precum si cu investitori si alte parti interesate.

Cadrul normativ in vigoare aplicabil procesului de planificare, aprobare si realizare a
investitiilor este reprezentat de un sir de acte, cele mai importante fiind:

e Legeanr. 107/2016 cu privire la energia electrica;

e Regulamentul privind planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor, aprobat prin
Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 283/2016 din 15.11.2016;

e Regulamentul privind dezvoltarea retelelor electrice de distributie aprobat prin
Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 94/2019 din 04.04.2019.

In scopul recuperirii prin tarife pentru serviciile de transport si de distributie a energiei
electrice, incepand cu anul 2022, a investitiilor realizate de titularii de licente Tn anul 2021, ANRE
a aprobat pentru operatorul sistemului de transport investitii in valoare de 88,3 mil. lei, pentru
operatorii sistemelor de distributie a energiei electrice, investitii in valoare totala de 528,6 mil. lei,
precum si pentru furnizorii de energie electrica - investitii totale de 1,2 mil. lei (Tabelul 10).

Tabelul 10. Investitii aprobate si realizate de operatorii de sistem si furnizorii de energie electrica

n 2021
. Investitii Investitii
Unitatea lanificate | realizate
Nr. | Denumirea titularului de licentd / operatorului de sistem de P
’ misurd aprobate aprobate
de ANRE | de ANRE
y | Operatorul sistemului | .o 11 detectrica” miilei | 302332 | 88280
de transport ~
2 Operatorii sistemului | I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. mii lei 310472 258 142
3 de distributie S.A. ,,RED Nord” mii lei 297 075 270 456
4 Furnizorii serviciului | 1.C.S. ,,Premier Energy” S.R.L. mii lei 1223 772
5 unlyersal si de ultima S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” mii lei 576 378
optiune
TOTAL mii lei 911 678 618 028

Pentru anul 2022 ANRE a aprobat planurile de investitii pentru operatorul sistemului de
transport in valoare totala de 259,8 mil. lei, pentru operatorii sistemelor de distributie in valoare

totald de 556,5 mil. lei, precum si pentru furnizorii de energie electrica in valoare totala de 1,1 mil.
lei (Tabelul 11).

Tabelul 11. Investitii planificate si aprobate pentru operatorii de sistem si furnizorii de energie

electrica
Investitii Investitii
Nr Unitatea | planificate planificate
i Denumirea titularului de licenta / operatorului de sistem de aprobate de | aprobate de
masura ANRE in ANRE in
anul 2021 anul 2022
1| Operatorul sistemului de 1.S. , Moldelectrica” miilei | 302332 | 259762
transport
2 | Operatorii sistemelor de 1.C.S. ,Premier Energy Distribution” S.A. mii lei 310 472 352 150
3 | distributie S.A. ,RED Nord” mii lei 297 075 204 303
4 | Furnizorii serviciului 1.C.S. , Premier Energy” S.R.L. mii lei 1223 1025
5 um'yersal si de ultima S.A. ,Furnizarea Energiei Electrice Nord” mii lei 576 81
optiune
TOTAL mii lei 911 678 817 321

De mentionat, ca operatorii sistemelor de transport si distributie a energiei electrice au
respectat exigentele pct. 54 din Regulamentul privind planificarea, aprobarea si efectuarea
investitiilor, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 283 din 15. 11. 2016,
care prevad cd acestia sunt obligati sa aloce cel putin 75 % din valoarea totald a proiectelor de
investitii pentru realizarea proiectelor de investitii din categoriile A si B, precum si celor aferente
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retelelor electrice din categoriile D si E, cota investitiilor nominalizate in cazul tuturor operatorilor
de sistem depasind 90 % (Figura 6).

120
100 935 %3 %00
80
60
40
20

0
1.S. ,Moldelectrica” i.C.S. , Premier Energy S.A. ,RED Nord”
Distribution” S.A.

Figura 6. Ponderea cumulativa a investitiilor din categoriile de investitii A, B, D si E in
valoarea totald a investitiilor din planul anual de investitii 2022, %
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4.2. Tarifele si preturile reglementate la energia electrica

In conformitate cu prevederile Metodologiilor tarifare si in scopul asiguririi fiabilitatii
alimentdrii continue si neintrerupte cu energie electricd a consumatorilor finali, avand la baza
principiul eficientei maxime la costuri minime, pe parcursul anului 2022 au fost ajustate preturile
reglementate pentru furnizarea energiei electrice consumatorilor finali de catre furnizorii serviciului
universal si de ultimd optiune de 7 ori si tarifele pentru serviciul de distributie a energiei electrice
de 3 ori.

In Figura 7 este prezentata evolutia preturilor medii anuale de furnizare a energiei electrice
consumatorilor finali, In functie de operatorul sistemului de distributie in a carui zona de activitate
sunt racordate la reteaua electrica de distributie instalatiile de utilizare ale consumatorilor finali.
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Figura 7. Preturile reglementate pentru furnizarea energiei electrice consumatorilor finali in anii
2010-2022, bani/kWh

Pretul mediu pentru furnizarea energiei electrice consumatorilor finali deserviti de cétre
1.C.S. ,,Premier Energy” S.R.L. pe parcursul anului 2022 a variat de la 207 bani/kWh pana la 578
bani/kWh, fiind conditionat de evolutia pretului de procurare a energiei electrice in perioada
respectiva, care are o cotd de circa 67 % din venitul reglementat. Pentru consumatorii finali deserviti
de catre S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” pretul a variat in limitele 232 — 538 bani/kWh,
fiind influentat in aceeasi masurd de costurile suportate pentru procurarea energiei electrice.

Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 10/2016 privind promovarea utilizarii energiei din
surse regenerabile si conform Metodologiei de determinare a tarifelor fixe si a preturilor la energia
electricd produsa de producatorii eligibili din surse regenerabile de energie, pentru producatorii de
energie electrica carora li s-a confirmat statutul de producator eligibil in anul 2020 si anul 2022 au
fost ajustate tarifele fixe pentru energia electrica produsa. Astfel, pentru beneficiarii schemei de
sprijin care au pus in functiune centrale electrice care produc din surse regenerabile pana la
1 ianuarie 2023, tariful fix a fost ajustat tindnd cont de evolutia cursului de schimb al leului
moldovenesc fatd de dolarul SUA.

De asemenea, in rezultatul ajustarii extraordinare a preturilor pentru energia electrica
produsd in regim de cogenerare de catre centralele electrice de termoficare urbane, datorita
modificarii preturilor la gazele naturale pe piata internd, a fost revizuit pretul reglementat de
furnizare a energiei electrice de catre furnizorul central de energie electrica S.A. ,,Energocom”.
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i.C.S. ,PREMIER ENERGY” S.A. ,FURNIZAREA ENERGIEI
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Costul energiei procurate = Serviciul de transport Costul energiei procurate m Serviciul de transport

Serviciul de distributie = Componenta de furnizare Serviciul de distributie ™ Componenta de furnizare

Figura 8. Ponderea costurilor suportate de catre furnizori in structura venitului reglementat
pentru anul 2022

Tn temeiul prevederilor Legii nr. 107/2016 cu privire la energia electricd, Metodologiei de
calculare, aprobare si aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciile auxiliare prestate de catre
operatorii de sistem din sectorul electroenergetic, au fost aprobate tarifele reglementate pentru
serviciile auxiliare prestate de catre 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A.. Tarifele pentru
serviciile auxiliare constituie platile care trebuie sa fie achitate de utilizatorii sistemului de
distributie pentru un sir de servicii prestate de operatorul sistemului de distributie cum ar fi:
racordarea la reteaua electrica, punerea sub tensiune, reamplasarea echipamentelor de masurare,
precum si sigilarea-desigilarea echipamentelor de masurare.
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4.3. Calitatea serviciilor de distributie a energiei electrice

Evaluarea calitatii serviciului de distributie a energiei electrice in anul 2022 s-a efectuat in
conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si de
distributie a energiei electrice, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 537/2020 din 24.12.2020 (in
continuare Regulament) in baza informatiei prezentate de operatorii de sistem conform anexelor la
Regulament.

Procesul de monitorizare de ciatre ANRE a calitdtii serviciilor de distributie a energiei
electrice prestate de operatorii sistemelor de distributie s-a realizat avand la bazad urmatoarele
criterii:

- Continuitatea prestarii serviciului (Intreruperi in prestarea serviciului);

- Respectarea parametrilor de calitate a energiei electrice;

- Calitatea comerciald, sau calitatea relatiilor dintre operatorii de sistem si utilizatorii de

sistem;

Pentru fiecare aspect mentionat sunt stabiliti:

- Indicatori generali — se calculeaza la general pe intreprindere, pentru care autoritatea de
reglementare stabileste nivele de performanta iar in cazul nerespectarii de catre operatori
a nivelului de performanta stabilit poate aplica penalitati sub forma de reducere de tarife.

- Indicatori garantati - indicatori de calitate care sunt stabiliti pentru un consumator final
sau utilizator de sistem individual (numar de intreruperi pentru un loc de consum, nivelul
tensiunii la locul de consum al consumatorului final etc.).

4.3.1. Continuitatea livrarii energiei electrice consumatorilor finali

Conform Regulamentului aprobat prin Hotararea ANRE nr. 537/2020, pentru analiza
continuitatii serviciului de distributie a energiei electrice se utilizeazd indicatorii generali de
continuitate (SAIDI, SAIFI, CAIDI), care reflecta situatia in general pe Tntreprindere referitor la
intreruperile neprogramate (avariate) si indicatorii garantati, care vizeaza fiecare consumator final
n parte.

Indicatorii generali de continuitate se calculeaza in functie de durata Intreruperilor, numarul
de consumatori finali afectati de o intrerupere si numarul total de locuri de consum deservite de un
operator al sistemului de distributie. Pe parcursul anului 2022 operatorii sistemelor de distributie
(In continuare - OSD): 1.C.S. , Premier Energy Distribution” S.A. si S.A.,,RED-Nord” au deservit
un numar total de 1423590 locuri de consum.

Raportul numarului de locuri de consum deservite de cei doi operatori ai sistemelor de
distributie se mentine acelasi: 65% din totalul locurilor de consum sunt deservite de I.C.S. ,,Premier
Energy Distribution” S.A. si 35 % - de S.A. ,,RED Nord” S.A. (Figura 9) .

a. 2022 931224 492366 RED Nord
35%

a. 2021 920825 490801

a.2020 920825 490885

a.2019 908812 491079

2.2018 920825 490885

a.2017 889007 305272

0 500000 1000000 1500000 Premier Energy Distribution

0,
Premier Energy Distribution RED Nord 65%

Figura 9. Numarul de locuri de consum deservite de catre OSD pe parcursul perioadei 2017-2022
Sursa: ANRE
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Indicatorii generali de continuitate a serviciului de distributie a energiei
electrice

Pentru anul 2022, conform punctului 33 din Regulament, operatorii sistemelor de distributie
au fost obligati s3 mentina valoarea anuala a indicatorului SAIDI la un nivel ce nu depaseste
valoarea medie anuala a indicatorului SAIDI, calculatd pe baza informatiilor despre intreruperile
inregistrate pe parcursul ultimilor trei ani pana la anul de raportare. Tinand cont de aceste prevederi,
valorile de referintda (SAIDIzani) ale indicatorilor inregistrati de operatori s-au calculat pentru
perioada 2019-2021 si constituie:

- 107 minute - pentru S.A. ,,RED Nord”

- 110 minute - pentru I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A.

Analizand situatia in dinamica, pentru o perioada de 10 ani (2012-2022), (Figura 10),
constatdm ca valoarea indicatorului SAIDI mediu pe tara (care cuprinde ambii OSD), a scazut
treptat.
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Figura 10. Evolutia indicatorului SAIDI, min. (2012-2022)
Sursa: ANRE

Nivelul mediu al indicatorului SAIDI pe tara in anul 2022 a fost de 82 de minute, in scadere
cu 17 minute comparativ cu anul precedent.

De mentionat ca nivelul indicatorului SAIDI, reflectat in figura de mai sus, este calculat
doar pentru intreruperile care pot fi clasificate ca fiind din vina operatorului de sistem (conform
Regulamentului — aceste intreruperi sunt notate cu AC ,,Alte cauze”), si nu includ intreruperile
cauzate de persoane terte sau de instalatiile utilizatorului de sistem (notate cu AT), intreruperile de
scurta durata si intreruperile tranzitorii (IST) si intreruperile produse in cazul impedimentului care
justificd neexecutarea obligatiei sau conditii meteorologice speciale, inclusiv urméitoarele 48 ore
dupd perioada recunoscutd ca impediment care justificd neexecutarea obligatiei Sau conditii
meteorologice speciale (FM).

Potrivit pct. 18 din Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de
distributie a energiei electrice, astfel de conditii se demonstreaza de catre operatori prin utilizarea
metodei statistice MED (Major Events Days), descrisa in standardul international IEEE Std 1366-
2003.
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Figura 11. Nivelul indicatorului SAIDI (minute) in anul 2022, in functie de cauzele intreruperilor

Comparativ cu anul precedent, in anul 2022 retelele electrice de distributie din gestiunea
ambilor operatori de sistem au fost mai mult afectate de actiunea tertilor sau defecte in instalatiile
consumatorilor finali. Daca in anul 2021 S.A. ,,RED Nord” a raportat valoarea SAIDI, calculata
pentru intreruperile produse de defecte in instalatiile consumatorilor finali, de 58,64 minute, in 2022
aceastd valoare a crescut de patru ori, ajungand la 249,6 minute. La OSD 1.C.S. ,,Premier Energy
Distribution” S.A. situatia este practic similara anului trecut — ponderea intreruperilor produse de
actiunea tertilor sau defecte in instalatiile consumatorilor finali a scazut de la 99,0 minute in anul
2021 pana la 95,87 minute in 2022.

In acelasi timp valorile SAIDIgm, SAIDIac, si SAIDIist s-au diminuat fati de anul precedent.

Alti doi indicatori de continuitate, sunt indicatorii SAIFI (System Average Interruption
Frequency Index) si CAIDI (Customer Average Interruption Duration Index). Potrivit pct. 29 din
Regulament, operatorii sistemelor de distributie sunt obligati sa monitorizeze si sd raporteze anual
valorile indicatorilor SAIFI (frecventa medie a intreruperilor in retea) si CAIDI (indicele duratei
medii a unei intreruperi pentru un consumator final).

Evolutia indicatorilor SAIFI si CAIDI in perioada 2015-2022 este prezentatd in Figura 12.
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Figura 12. Evolutia indicatorilor SAIFI si CAIDI in perioada anilor 2015-2022
Sursa: ANRE
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In comparatie cu anul precedent, valoarea frecventei intreruperilor a scizut la ambii
operatori de sistem: de la 2,44 1a 1,97 la 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. si de la 1.99 la
1.67 1a S.A. ,,RED Nord”.

In pofida unui numar mai mic de intreruperi (un indicator SAIFI mai mic comparativ cu
anul precedent), resimtitd de consumatorii finali (utilizatorii de sistem) durata intreruperilor
(CAIDI) la I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. a rimas similara anului trecut de 41 minute,
iar la S.A. ,,RED Nord” a crescut de la 47 la 50 minute. Astfel, in conditii normale de exploatare
(cu exceptia situatiilor de conditii meteo speciale), operatorii sistemelor de distributie, cu mijloacele
existente, sunt capabili sa respecte cerintele stabilite de Regulament privind continuitatea serviciilor
de distributie prin retelele electrice de medie tensiune.

Asa cum s-a mentionat mai sus, toate intreruperile produse in retelele electrice de distributie
sunt clasificate in 4 categorii:

- FM — intreruperi produse in conditii extraordinare, inclusiv situatiile exceptionale
prevazute de Legea cu privire la energia electricd, conditii de forta majora sau conditii
meteorologice speciale;

- IST —intreruperi scurte si tranzitorii (cu durata < 3 minute);

- AT - Actiunea tertilor sau defecte in instalatia consumatorului final;

- AC —intreruperi cauzate de instalatiile operatorului de sistem.

Ponderea fiecérei cauze a intreruperilor in valoarea indicatorului SAIDI, calculat ca valoare

medie pe tard, cu considerarea tuturor cauzelor intreruperilor din retelele electrice de medie
tensiune, este reflectata in Figura 13.
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Figura 13. Ponderea cauzelor intreruperilor in valoarea totald a indicatorului SAIDI calculat ca
valoare medie pentru toata tara (SAIDImT=266 minute).
Sursa: ANRE

In rezultatul analizei Figurii 13 observim ca in valoarea totaldi a SAIDI, ponderea
intreruperilor scurte si tranzitorii constituie doar 1%, celelalte 99% se distribuie intre celelalte 3
tipuri majore de intreruperi, din care intreruperile de care se fac responsabili operatorii sistemelor
de distributie constituie 31%.

Pentru comparatie, potrivit raportului CEER (Council of European Energy Regulators) ,,7th
CEER benchmarking report on the quality of electricity and gas supply”, in marea majoritate
a tarilor europene valoarea indicatorului SAIDI (toate intreruperile), este circa 200 minute, iar
SAIDI calculat cu excluderea evenimentelor exceptionale de circa 100 minute. Astfel, ponderea
evenimentelor exceptionale in totalul intreruperilor (inclusiv actiunea tertilor) este de 50%, pe cand
in Moldova — 68%.
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FIGURE 2-9: Unplanned long interruptions, SAIDI, all events (minutes per customer per year) — time series
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Figura 14. Valorile indicatorului SAIDI in tarile UE

(calculate pentru toate intreruperile neprogramate)
Sursa: https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/15277chb7-3ffe-8498-99bb-6f083e3ceech



FIGURE 2-17: Unplanned long interruptions excluding exceptional events, SAIDI| (minutes per

customer per year) — time series
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Figura 15. Valorile indicatorului SAIDI in tarile UE (calculate cu excluderea intreruperilor

cauzate de evenimente exceptionale)
Sursa: https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/15277ch7-3ffe-8498-99bb-6f083e3ceech

Conform datelor din raportul CEER, explicatia acestei diferente se gaseste in arhitectura
retelelor electrice de distributie si raportul dintre lungimea liniilor electrice in cablu vizavi de
lungimea liniilor electrice aeriene. Liniile electrice In cablu sunt mai putin afectate de fenomene
meteorologice si de actiuni ale tertilor comparativ cu liniile electrice aeriene, respectiv in tarile in
care aceste predomina astfel de instalatii — valoarea SAIDI pentru evenimente exceptionale este
mai mica.
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In concluzie, valorile SAIDI inregistrate de operatorii sistemelor de distributie din
Republica Moldova sunt comparabile cu cele din tarile UE, insa ANRE urmeaza sa stabileasca
gradul de responsabilitate al operatorilor in raport cu utilizatorii de sistem, in cazul intreruperilor
cauzate de terti: efectele unei Intreruperi sunt resimtite la fel de un utilizator de sistem sau
consumator final, indiferent de cauza acestei intreruperi.

Continuitatea serviciului de distributie a energiei electrice in raioanele republicii

Analiza regionald a indicatorilor de continuitate, in functie de localitatile teritoriilor
autorizate ale OSD, permite de a evalua situatia comparativ cu indicatorii medii inregistrati de
fiecare operator de sistem, cét si de a analiza in dinamica schimbarii situatiei din teritoriu.

Tn acest sens s-au utilizat datele inregistrate Tn ultimii trei ani pentru fiecare raion deservit
de OSD. Tinand cont de valoarea reglementata a SAIDI, calculatd conform pct. 33 din Regulament,
pe parcursul anului 2022 se constata depasirea valorii reglementate a SAIDI (pentru I.C.S. , Premier
Energy Distribution” S.A. — 110 minute), In raioanele Criuleni, Strdseni, Cimislia, Leova si
Vulcanesti (Figura 16). In raioanele enumerate situatia s-a agravat comparativ cu anii precedenti,
iar pentru raioanele Leova si Vulcdnesti situatia ar putea fi caracterizata ca ,,constant grava”, atata
timp cat valorile locale ale SAIDI in ultimii ani depasesc cu mult media raportati de I.C.S. |, Premier
Energy Distribution” S.A.
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S.A., 2020-2022
Sursa: ANRE
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La S.A. ,,RED Nord” situatia este urmatoarea (Figura 17):
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Figura 17. Valoarea SAIDI (minute) in raioanele deservite de S.A. "RED Nord" (2020-2022)
Sursa: ANRE

Valoarea reglementatd a SAIDI de 107 minute a fost depasita in raioanele Solddnesti,
Ungheni, Sangerei si Rezina. Totodata in raioanele Ungheni si Rezina au fost inregistrate cresteri
semnificative a valorii indicatorului SAIDI comparativ cu anul precedent (2021).

Pentru anul 2021, datele operatorului sistemului de distributie S.A. ,,RED Nord” indica
depasirea valorii reglementate a SAIDI in 1 din cele 15 raioane deservite, iar in 2022 valoarea
reglementatd a SAIDI a fost depasita in 4 raioane deservite.

Indicatorii garantati de continuitate a serviciului de distributie a energiei electrice

Indicatorii garantati de continuitate, stabiliti de Regulament, reprezinta un set de cerinte
minime care caracterizeaza calitatea serviciilor de distributie a energiei electrice pentru fiecare
utilizator separat al sistemului de distributie. In cazul incalcarii (depasirii valorilor stabilite ale
acestor indicatori, OSD sunt obligati sa achite utilizatorilor de sistem compensatii banesti, care se
calculeazad in functie de gradul de depasire a indicatorilor garantati si pretul pentru furnizarea
energiei electrice, achitat de consumatorul final (utilizatorul de sistem respectiv).

Conform prevederilor pct. 34 din Regulament, indicatorii garantati de continuitate a serviciului de
distributie a energiei electrice sunt:

- Durata unei intreruperi de lunga durata (cu durata mai mare de 3 minute);

- Numarul anual de intreruperi de lunga durata pentru un utilizator de sistem.

Valorile limita ale acestor indicatori se stabilesc de ANRE o data la 5 ani, iar pentru perioada
2021-2025 acestea au fost stabilite dupa cum urmeaza:

o Durata admisa a unei intreruperi programate

v’ 8 ore pentru lucrari de reparatii, mentenanta, realizarea racordarilor si reconectarilor;

v' 12 ore in cazul scoaterii in reparatic a sistemelor de bare a statiilor electrice de

transformare;
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o Durata admisa a unei intreruperi neprogramate (avariate):

v' 12 ore pentru utilizatorii sistemelor de distributie din mediul rural;

v' 6 ore pentru utilizatorii sistemelor de distributie din mediul urban;

o Numarul anual admis de intreruperi neprogramate pentru un utilizatorii de sistem:
din mediul urban:

v 6 intreruperi, daca instalatia utilizatorului de sistem este racordata la reteaua electrica

de medie tensiune;

v 9intreruperi, daca instalatia utilizatorului de sistem este racordata la reteaua electrica

de joasa tensiune;

din mediul rural:

v 9intreruperi, daca instalatia utilizatorului de sistem este racordata la reteaua electrica

de medie tensiune;

v 12 intreruperi, daca instalatia utilizatorului de sistem este racordata la reteaua electrica

de joasa tensiune.

De notat ca la depasirea numarului/duratelor intreruperilor neprogramate, cu originea in
retelele electrice de medie tensiune, cat si in cazul tuturor intreruperilor programate, operatorii
sistemelor de distributie au obligatia de a constata de sine statator abaterea si de a achita automat
(prin intermediul facturii) compensatia calculata pentru fiecare consumator final (utilizator de
sistem) afectat. In cazul intreruperilor din retelele electrice de distributie de joasa tensiune — pentru
a beneficia de compensatii consumatorii finali pot inregistra o solicitare prin telefonul serviciului
24/24, posta, email etc.

Tn Tabelul 12 este reflectat situatia privind respectarea de citre cei doi operatori de sistem
a indicatorilor garantati de continuitate.

Tabelul 12. Situatia privind respectarea indicatorilor garantati de continuitate a serviciului de
catre operatorii de sistem si plata automata a compensatiilor
1.C.S. “Premier S.A.

Energy “RED
Distribution” S.A.| Nord”

Respectarea duratei intreruperii programate pentru un utilizator de sistem

Numar total de Tntreruperi programate 13879 26 267
Cu depdsirea duratei admise 28 15
Numarul de consumatori pentru care s-a depasit durata admisa a intreruperii 4373 1206
Numarul de compensatii platite 3929 1137
Suma compensatiilor achitate consumatorilor finali (automat), lei 28 235 15322
Respectarea duratei Tntreruperii neprogramate pentru un utilizator de sistem

Total intreruperi neprogramate 6 882 4341
Cu depdsirea duratei admise 529 25
Numarul de consumatori pentru care s-a depasit durata admisa a Tntreruperii 33880 1695
Numarul de compensatii platite 574 1695
Suma compensatiilor achitate consumatorilor finali (automat), lei 21 956 70 300
Indicatori privind numérul anual de intreruperi

Numar total de Intreruperi neprogramate, imputabile OSD, mediu URBAN 1927 741
Numidr total de intreruperi neprogramate, imputabile OSD, mediu RURAL 4955 3600
Numarul de consumatori pentru care s-a depasit numarul anual admis de intreruperi 4402 797
Numarul de compensatii platite 980 588
Suma compensatiilor achitate, lei 24417 10724

Conform datelor prezentate, pentru depasirea indicatorilor garantati de continuitate,
operatorii sistemelor de distributie au achitat (automat) pe parcursul anului 2022 compensatii in
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valoare de circa 171 mii lei. Distributia compensatiilor achitate pentru depasirea fiecarui grup de
indicatori garantati este prezentatd in urmatoarea imagine.

® Compensatii pentru depasirea
duratelor admise ale intreruperilor
PROGRAMATE

™ Compensatii pentru depasirea
duratei admise de intreruperi
NEPROGRAMATE

® Compensatii pentru depasirea
numarului admis de intreruperi
NEPROGRAMATE

Figura 18. Compensatii achitate (lei) si distributia compensatiilor
pe indicatori garantati de continuitate

4.3.2. Solutionarea problemelor legate de calitatea energiei electrice
livrate

Potrivit datelor prezentate, nerespectarea caracteristicilor tensiunii normate Tnh punctele de
racordare a instalatiilor de utilizare la retelele electrice de distributie a generat in anul 2022 pentru
OSD obligatii de plata a prejudiciilor cauzate in valoare de 695 544 lei, sume achitate utilizatorilor
de sistem (consumatorilor finali) de operatorii sistemelor de distributie 1.C.S. , Premier Energy
Distribution” S.A. si S.A. ,,RED Nord” pentru reparatia receptoarelor electrice ale consumatorilor
finali, defectate in urma livrarii de energie electrica cu incalcarea parametrilor de tensiune stabiliti
de standardul SM EN 50160:2014 ,,Caracteristici ale tensiunii 1n retelele electrice publice de
distributie”.

In cazul defectirii receptoarelor electrice, I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. a platit
consumatorilor finali afectati in mediu cate 2123 lei, iar S.A. ,,RED Nord” — 1200 lei.

De mentionat ci in teritoriul autorizat al I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” consumatorii
finali se adreseaza mult mai frecvent pentru repararea prejudiciilor materiale (553 adresari in 2022)
comparativ cu S.A. ,,RED Nord” (1 adresare). In ce priveste rata de satisfacere de citre operatori
sistemelor de distributie a cererilor de reparare a prejudiciilor, aceasta constituie 59 % pentru I.C.S.
,Premier Energy Distribution”S.A. si 100 % pentru S.A. ,,RED Nord”.

Total 3 ani 2219392 26313
2022 694344 1200
2021 1060117 18472
2020 464931 6641
92% 91:3% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%
[.C.S.,,Premier Energy Distribution”S.A. S.A.,,RED Nord”

Figura 19. Sumele achitate de OSD 1n anii 2020-2022 consumatorilor finali pentru repararea
prejudiciilor materiale cauzate de livrarea energiei electrice cu incélcarea caracteristicilor normate
ale tensiunii
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O altd problema reflectata in Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si
de distributie a energiei electrice, este modul de solutionare a reclamatiilor consumatorilor finali
privind caracteristicile tensiunii curentului electric in punctele de racordare la retelele electrice de
distributie. In majoritatea situatiilor consumatorii finali se plang de nerespectarea valorilor standard
ale tensiunii in reteaua electrica de distributie.

Conform punctului 63 din Regulament, operatorii de sistem sunt obligati sa solutioneze
cerintele consumatorilor finali, legate de supratensiuni, in cel mult 24 de ore din momentul
inregistrarii solicitarii. Din informatia prezentata de operatorii sistemelor de distributie, in anul 2022
la 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. numarul de adresari ale consumatorilor finali, legate
de supratensiuni si goluri repetate de tensiune a fost de 6571 (in scadere comparativ cu anii
precedenti). Din numarul total de solicitari primite s-au solutionat, cu incélcarea termenului stabilit
de pct. 63 din Regulament, 358 cazuri, ceea ce constituie 5% din total (in anul 2021 — 7%). La S.A.
,»RED Nord” s-au Inregistrat 1596 de adresari, iar depasiri ale termenului de 24 de ore nu s-au
atestat.

In cazul reclamatiilor consumatorilor finali legate de depasirea abaterii admisibile a
tensiunii, depuse de consumatorii finali in conformitate cu pct. 65 din Regulament, termenul de
solutionare a acestor solicitdri este de 30 zile calendaristice. Daca termenul dat nu se respectd —
consumatorii finali au dreptul la compensatii banesti (echivalentul bdnesc a 25% din energia
electrica consumata pe parcursul perioadei in care energia s-a livrat cu Incélcarea parametrilor de
calitate).

Compensatiile mentionate sunt platite automat de catre operatori, fara a fi necesara o cerere
suplimentara de plata de la consumatorul final (utilizatorul de sistem).

Operatorul S.A. ,,RED Nord” a raportat despre 7 reclamatii, depuse de consumatorii finali
conform pct. 65, iar 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. - 247 reclamatii. Conform
rapoartelor prezentate, toate reclamatiile au fost solutionate in termen.

4.3.3. Calitatea comerciala a serviciilor de distributie a energiei electrice

Calitatea comerciald a serviciilor de distributie a energiei electrice, in sensul Regulamentului
cu privire la calitatea serviciilor de transport si distributie a energiei electrice, se apreciaza in baza
urmatorilor indicatori:

» anuntarea intreruperilor programate;

> eliberarea in termenele stabilite a avizelor de racordare;

» respectarea termenelor de racordare a instalatiilor solicitantilor la reteaua electrica de
distributie;

» respectarea termenelor de reconectare a instalatiilor consumatorilor finali deconectate de
la reteaua electrica.

Potrivit prevederilor din Anexa nr. 3 la Regulament, pentru nerespectarea obligatiilor
referitoare la anuntarea intreruperilor programate si eliberarea avizelor de racordare (pct. 89, 90 si
92), in cel putin 95% din cazuri, operatorii sistemelor de distributie pot fi penalizati, prin reducerea
tarifului pentru serviciul de distributie a energiei electrice cu 1% pentru fiecare indicator. Daca insa
operatorii sistemelor de distributie incalcd termenele de racordare sau de reconectare a instalatiilor
de utilizare ale consumatorilor finali la reteaua electrica de distributie, acestia sunt obligati sa achite
consumatorilor finali compensatii, care se calculeaza ca 25% din costul serviciului de reconectare
sau dupa caz — racordare, pentru fiecare zi de intarziere.

Conform rapoartelor prezentate, ambii operatori ai sistemelor de distributie, cu unele
exceptii, au respectat cerintele cu privire la anuntarea intreruperilor programate. Anuntarea
consumatorilor finali se face prin diferite metode. Astfel, in localitatile rurale se plaseaza anunturi
pe panourile de la primarii si se anunta autorititile administratiei publice locale. In localittile
urbane se fac anunturi prin intermediul presei scrise, la posturile de televiziune si radio. Informatia
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respectivi este de asemenea accesibili si pe paginile electronice ale intreprinderilor. I.C.S. ,,Premier
Energy Distribution” S.A. a raportat despre 109 intreruperi programate neanuntate din totalul de
10004, iar S.A. ,,RED Nord” a raportat despre lipsa intreruperilor neanuntate (din totalul de 26267).

Tabelul 13. Indicatorii calitatii comerciale, inregistrati de operatorii sistemelor de distributie a
energiei electrice in anul 2022

I.C.S. ,,Premier =
Energy Distribution” S";Q:;,],ED
S.A.
Pet Anuntarea intreruperilor programate
89. :I'otal ntreruperi programate 10004 26267
Intreruperi programate neanuntate 109 0
Eliberarea avizelor de racordare
Cereri de eliberare a avizului de racordare la reteaua electrica de
distributie a instalatiilor electrice ale potentialilor consumatori finali 9116 3655
(10 zile) dintre care:
Pct. numar de avize eliberate in termen 8037 3655
92 numar de refuzuri 903 0
Cereri de eliberare a avizului de racordare la reteaua electrica de 2490 1059
distributie a centralelor electrice (30 zile):
numadr de avize eliberate in termen 2161 1027
numar de refuzuri 320 32
Racordarea la reteaua electrica de distributie a instalatiilor solicitantilor
Numarul de cereri de racordare 11377 2412
Pct. o . . v : :
94 Numarul. d.e consumatori finali racordati in termen mai mare de 2 zile 4 0
calendaristice
Suma compensatiilor, lei 315,6 0
Reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului la reteaua
electrica de distributie
Pct. | Numarul total de consumatori reconectati 13157 4724
95 | Numarul de consumatori reconectati in termen mai mare de 2 zile 1 0
calendaristice
Suma compensatiilor achitate, lei 69,6 0

Pentru anul 2022, Intreprinderea 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. raporteazi ci
din cele 13879 de intreruperi programate, 28 s-au efectuat cu incalcarea obligatiei de anuntare
prealabila a consumatorilor finali. S.A. ,,RED Nord” a efectuat 26267 de intreruperi programate, 15
s-au efectuat cu incdlcarea obligatiei de anuntare prealabild a consumatorilor finali.

Avizele de racordare se elibereaza cu respectarea termenelor. Numarul de cereri pentru
racordarea la reteaua electrica de distributie a centralelor electrice, examinate de OSD 1n anul 2022
a fost de 2490 (in 2021 - 514) 1a I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. si 1059 (in 2021 — 176)
la S.A. ,RED Nord”. in general, numarul de cereri de eliberare a avizelor pentru racordarea
centralelor electrice este in crestere in raport cu datele pentru anul precedent.

Referitor la respectarea termenelor de racordare si reconectare a instalatiilor de utilizare ale
consumatorilor finali la reteaua electrica de distributie, s-a raportat despre 4 cazuri de depasire,
pentru care 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. a achitat compensatii in suma de 315,6 lei.
In ce priveste respectarea termenelor de reconectare (2 zile calendaristice), s-a raportat despre 1 caz

de depasire, pentru care I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. a achitat compensatie in suma
de 69,6 lei.
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S. Gaze naturale si energie termica

5.1.1. Evolutia sectorului gazelor naturale

In domeniul reglementirii pietei gazelor naturale, ANRE indeplineste activitatea de
monitorizare continud a relatiilor economice din sectorul gazelor naturale in baza datelor si
informatiilor prezentate de catre titularii de licente. Analiza datelor prezentate de catre titularii de
licente care au desfasurat activitati in sectorul gazelor naturale pe parcursul anului 2022 indica
urmatoarele.

Volumul total de gaze naturale procurate in anul 2022 s-a diminuat cu 336,5 mil. m® sau cu
27,9 % comparativ cu anul precedent si constituie 869,2 mil. m®. Astfel, volumul gazelor naturale
procurate de la S.A.P.,Gazprom” constituie 863,1 mil. m® iar cele procurate de la
S.A. ,,Energocom” 6,1 mil. me.

In vederea sporirii securititii energetice prin majorarea rezervelor de gaze naturale, in
conformitate cu Dispozitiille Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova, pe
parcursul anului 2022, furnizorul de gaze naturale S.A. ,Moldovagaz” a livrat catre furnizorul
S.A. ,,Energocom” 89,9 mil. m3. Ulterior, in decembrie 2022, pentru a indeplini obligatia de
serviciu public de furnizare de ultima optiune, prin Dispozitia nr. 54 a Comisiei pentru Situatii
Exceptionale a Republicii Moldova, S.A. ,,Moldovagaz” a achizitionat gazele naturale de la
S.A. ,Energocom” cu scopul de a le livra catre consumatorii finali exclusiv pe teritoriul tarii.

De notat ca, conform datelor din Tabelul 14, volumul gazelor naturale livrate in Republica
Moldova in anul 2022 s-a diminuat, comparativ cu anul precedent, cu 377,4 mil. m® sau cu 30,8 %.
Pentru anul 2022 pretul mediu de procurare a gazelor naturale a constituit 841,6 $/1000 m?, acesta
fiind de 2,7 ori mai mare decat cel achitat in anul 2021.

Tabelul 14. Volumele de gaze naturale procurate si furnizate in anii 2018-2022

: Modificari
Indicii U:‘l'l?stsfﬁde 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2021/2020 2022/2021
Suma % Suma %
I 1127.0
1. Volumul de gaze naturale mil. m®  [1129.7 | 1057.7 21 12057| 8692| 787 7.0|-3365| -27.9

procurate - total mil. lei |4146.0 | 4298.7 | 2934.9| 6594.5|13232.7| 3659.6 | 124.7 | 6638.1 | 100.7

$/1000 m® | 2175 | 233.7|148.87| 309.5| 8416| 160.6 |107.9| 532.1| 171.9

2. Pretul mediu de procurare a

gazelor naturale lei/L000 m® |3670.0 | 4064.3 | 2604.5 | 5469.3 | 15830,6 | 2865.1 | 110.0 |10361,3 | 189,4
3. Volumul de gaze naturale mil. m3  |1069.5 | 1015.6 | 1046.3 | 1224.7| 847.3| 1784 | 17.0|-377.4| -30.8
furnizat (inclusiv din retelele

de transport) - total mil. lei  [5384.6 | 4834.6 | 4741.3| 6720.4 |15309.0 | 1979.2 | 41.7 | 8588.6 | 127.8

4. Pretul mediu de furnizare a
gazelor naturale (cu TVA)

*inclusiv stocul de gaze naturale.

lei/1000 m® |5034.8 | 4760.1 |4531.5| 5487.6|18068.7 | 956.1 | 21.1 [12581.1 | 229.3

Pretul mediu de procurare a gazelor naturale, exprimat in lei moldovenesti, a inregistrat o
crestere de la 5469,3 lei la 15830,6 lei pentru 1000 m?, de 2,9 ori mai mare decét cel din anul 2021
sau cu 189,4 % (Figura 20).
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Figura 20. Procurarile de gaze naturale si pretul mediu de import in perioada 2000-2022

Volumele de gaze naturale procurate au scazut cu 27,9 %. Astfel, dinamica livrarilor de gaze
naturale consumatorilor finali deserviti de catre operatorii sistemelor de distributie (in continuare —
OSD) in anul 2022 este Tn diminuare. Respectiv, volumele gazelor naturale distribuite n anul curent
de citre OSD-urile afiliati S.A. ,,Moldovagaz” constituie 803,3 mil. m3, cu 343,6 mil. m® sau cu 30%
mai putin comparativ cu anul 2021 (Tabelul 15). Cea mai mare diminuare a volumelor distribuite in
anul 2022, de 48,4%, a fost inregistrata la operatorul sistemului de distributie S.R.L. ,,Edinet-gaz”,
urmat de catre S.R.L.,Balti-gaz” cu o diminuare a volumelor distribuite de 43,7% si
S.R.L. ,,Floresti-gaz” cu 36,6%. Alti OSD licentiati, in anul 2022, au distribut 19,2 mil. m*, cu 31,1
% mai putin decat in anul precedent.

Dinamica neuniforma a consumului de gaze naturale in teritoriile autorizate ale OSD, in anul
2022 a generat modificari ale ponderii acestora in livrarile de gaze naturale consumatorilor finali. In
mediu, operatorii sistemelor de distributie au inregistrat o diminuare de 30 % a volumelor de gaze
naturale distribuite. Totodata, cota-parte a consumului de gaze naturale in zonele de activitate ale
operatorului sistemului de distributie S.R.L. ,,Chisindu-gaz” s-a majorat cu 2,2 p.p.

Tabelul 15. Evolutia volumelor de gaze naturale distribuite de catre OSD (2020-2022)

Distribuit, mil. m? Ponderea in total, %
\r Denumirea Modificari 2020 | 2021 | 2022 Modificari
iR 2020 | 2021 | 2022 |5021/20202022/2020 2021/ 20202022/ 2021

% % p.p. p.-p.
1 | SRL. ,Chisinau-gaz” | 599.7 | 6618 | 481.6 | +104 | -27.2 | 582 | 56.3 | 58.6 | -1.9 +2.2
2 | SR.L.laloveni-gaz” 751 | 917 | 681 | +221 | -258 | 73 | 7.8 | 83 | +05 +05
3 | SRL.,Bilti-gaz” 941 | 935 | 527 | -07 437 | 91 | 80 | 64 12 16
4 | SRL.,Edinet-gaz” 40 51 | 263 | +276 | 483 | 39 | 43 | 32 | +05 11
5 | SR.L. Floresti-gaz” 369 | 436 | 277 | +182 | -366 | 36 | 37 | 34 | +01 023
6 | S.R.L.,Orhei-gaz” 325 | 434 | 323 | +338 | -255 | 32 | 37 | 39 | +05 +02
7 | SRL.,Stefan Vodi-gaz”| 165 | 219 | 152 | +32.3 | -308 | 16 | 1.9 | 1.8 | +03 0
8 | SRL., Gagiuz-gaz” 383 | 471 | 329 | +229 | -302 | 3.7 | 40 | 40 | +03 0
9 | SR.L.,Cahul-gaz” 246 | 302 | 224 | +228 | -260 | 24 | 26 | 27 | +02 +01
10 | S.R.L. ,,Taraclia-gaz” 13 15.3 10.9 +17.8 -28.9 1.3 1.3 1.3 0 0
11 | SR.L. ,Cimislia-gaz” 15.6 19 | 137 | +221 | 279 | 15 | 16 | 17 | +01 0
12 | SR.L. ,Ungheni-gaz” 224 | 284 | 196 | +267 | -31.0 | 22 | 24 | 24 | +02 0
13 | Alti OSD 215 | 279 | 192 | +298 | -311 | 21 | 24 | 23 | +03 0

Total 1030.0 | 11748 | 8225 | +140 | -300 | 100 | 100 | 100
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Orhei-gaz, 3.9
Floresti-gaz, 3.4
Gagauz-gaz, 4.0

laloveni -gaz, 8.3 Chisinau-gaz, 58.6

Balti-gaz, 6.4

Figura 21. Repartizarea pe intreprinderi a volumelor de gaze naturale distribuite Tn anul 2022, %

Volumele gazelor naturale consumate de fiecare din categoriile de consumatori in perioada
anilor 2020 - 2022 sunt reflectate in Tabelul 16.

Tabelul 16. Structura furnizarii gazelor naturale pe categorii de consumatori (2020 - 2022)

Categoriile de 2020 2021 2022 2021 /2020 2022 /2021

consumatori mil.m®| % mil.m® % |mil.m} %  mil.m| % |mil.m %

Cansumul de gaze 1046.3 | 100.0 | 1224.7 | 100.0 | 847.3 | 100.0 | +178.4 | +17.0 | -377.4 | -30.8
naturale, total

incl.: consumatori casnici| 372.7 | 35.6 | 461.6 | 37.7 | 343.8 | 40.6 | +88.9 | +23.8 | -117.8 | -25.5

institutii publice 415 | 40 | 515 | 42 | 368 | 43 | +10.0 | +24.1 | -14.8 | -28.7
sectorul energetic 371.4 | 355 | 3909 | 319 | 2528 | 29.8 | +19.4 | +5.2 |-138.1 | -35.3
alti agenti economici 260.6 | 249 | 3206 | 26.2 | 2139 | 25.2 | +60.0 | +23.0 | -106.7 | -33.3

Comparativ cu anii precedenti, atdt volumele de gaze naturale procurate cat si cele furnizate
consumatorilor finali s-au diminuat considerabil. Diminuarea semnificativa a consumului de gaze
naturale Tn anul 2022 comparativ cu perioada anului precedent, cu 138,1 mil. m® sau cu 35,3 %, a
fost inregistratd la sectorul energetic, urmata de diminuarea consumului de gaze naturale la
consumatorii casnici, cu 117,8 mil. m3sau cu 25,5 %.

La categoria alti agenti economici consumul de gaze naturale a scizut cu 106,7 mil. m® sau
cu 33,3 %. Consumul de gaze naturale in institutiile publice de asemenea a fost in scadere, cu
14,8 mil. m® sau cu 28,7% comparativ cu anul 2021.

Cel mai semnificativ factor care a dus la diminuarea consumului de gaze naturale Tn sectorul
energetic a fost faptul ca S.A. “Termoelectrica” in anul de gestiune 2022, suplimentar la gazele
naturale consumate Tn scopuri tehnologice, la sursa 1 (CET 2), pentru producerea energiei electrice
si termice a utilizat surse alternative de combustibil - pacura.

in structura furnizarii gazelor naturale in anul 2022, cea mai mare pondere, de 40,6%, le-a
revenit consumatorilor casnici cu o crestere de 2,9 p.p. fatd de anul 2021, urmata de consumul
intreprinderilor din sectorul energetic cu ponderea de 29,8%, cu o diminuare cu 2,1 p.p. comparativ
cu anul precedent.

Totodata, ponderea consumului de gaze naturale atribuitd altor agenti economici constituie
25,2 %. Cota-parte a consumului de gaze naturale atribuita institutiilor publice este cea mai mica in
perioada de referinta si a constituit 4,3% (Figura 22).

41



100%

90%
32 30

8% 40 40 30 41 42 44 42 42 43 42 41 43 42 40 B 3% F

49 46 42
70%

60%

50% 38 41
27 25 34 36
97 21 21 28 29 3 9
40% 20 23 31 31 30 g 29 29 30

30%

20%
" 29 29 20 30 31 31 31 57 . o) 93 5 24 25 23 24 24 25 25 25 26 25

10%
w « = o o o uw s B EEE RS E RN
W

\ O * P O P DN VDO H0N DO DN N
SO 7 8 (T g T 0 S 9 Y (9 90
H Institutii publice Alti agenti economici Consumatori casnici Sectorul energetic
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Dezvoltarea retelelor de gaze naturale este o prioritate a titularilor de licente stabilitd de
Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale si actele normative de reglementare a activitatilor
licentiate, care se realizeaza prin implementarea planurilor de dezvoltare a retelelor de gaze naturale
si a planurilor anuale de investitii. Principalele functii si obligatii ale titularilor de licente prevad
exploatarea, Intretinerea, modernizarea si dezvoltarea retelelor de gaze naturale in conditii de
sigurantd, de fiabilitate si de eficientd, cu respectarea prevederilor menite sa asigure protectia
mediului. La fel, acestia au obligatia sa asigure capacitatea pe termen lung a retelelor de gaze
naturale pentru a acoperi cererile rezonabile, elaborand si executdnd planuri de dezvoltare a
retelelor de gaze naturale, asigurand securitatea aproviziondrii cu gaze naturale si fiabilitatea
sistemului de gaze naturale pe teritoriul Republicii Moldova.

Actualmente, transportul gazelor naturale se realizeaza de doi titulari de licente - operatori
ai sistemului de transport (OST) SRL ,,Moldovatransgaz” si SRL ,,Vestmoldtransgaz”, care au in
exploatare 1682,5 km de retele de transport. In anul 2022 au fost actualizate planurile de dezvoltare
ale OST SRL ,,Moldovatransgaz” si SRL ,,Vestmoldtransgaz” pentru urmatorii 10 ani 2023-2031,
care ulterior au fost aprobate de Consiliul de Administratie al ANRE. Dinamica extinderii retelelor
de transport la OST din Republica Moldova este prezentata in Figura 23.
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Figura 23. Dinamica retelelor de transport al gazelor naturale la OST din Republica Moldova in
anii 2014-2022
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In anul 2022 activitatea de transport al gazelor naturale a fost inregistrati la ambii OST care
au transportat in total 1683,8 mil. m® de gaze naturale. Din aceste volume 941,8 mil. m® au fost
preconizate spre retelele de distributie si instalatiile de gaze naturale ale consumatorilor finali
racordate la reteaua de transport din Republica Moldova si 526,4 mil. m® citre punctele de iesire
din reteaua de transport al gazelor naturale spre retelele de transport din statele vecine
interconectate. Comparativ cu anul 2021 in 2022 volumele gazelor naturale transportate revenite la
1 km de retea de transport la OST SRL ,,Moldovatransgaz” a constituit 1,1 mil. m3/1 km, iar la OST
SRL ,,Vestmoldtransgaz” acesta a constituit 0,3 mil. m¥1 km. In mediu, la 1 km de retea de
transport in anul 2022 i-a revenit un volum de 1,0 mil. m® si este cel mai redus nivel al utilizirii
retelelor de transport. Dinamica volumelor de gaze naturale transportate care revin la 1 km de retea
de transport (indicatorul utilizarii retelei de transport) aflate in exploatare la OST in anii 2014-2022
este prezentata in Figura 24.
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Figura 24. Dinamica volumelor de gaze naturale transportate care revin la 1 km de retea de
transport ale OST in anii 2014-2022, mil. m%/1 km

Dezvoltarea retelelor de distributie a gazelor naturale raméane, la fel, o prioritate si a
titularilor de licente pentru distributia gazelor naturale - operatori ai sistemelor de distributie (OSD)
pentru a asigura capacitatea pe termen lung a retelelor de distributie. Acest fapt se confirma prin
cresterea lungimii retelelor de distributie aflate in exploatare la majoritatea OSD. In anul 2022 au
fost actualizate planurile de dezvoltare ale OSD pentru urmatorii 3 ani 2023-2025, care ulterior au
fost aprobate de Consiliul de Administratie al ANRE. Dinamica extinderii retelelor de distributie
este prezentatd in Tabelul 17. Cea mai mare crestere a lungimii retelelor de distributie a gazelor
naturale din anul 2022 a fost inregistrata la SRL ,,Chisindu-gaz” cu 76,1 km, SRL ,,Orhei-gaz” cu
66,0 km si SRL ,,Stefan Voda-gaz” cu 55,0 km.
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Tabelul 17. Dinamica extinderii retelelor de distributie a gazelor naturale in Republica Moldova
n anii 2014-2022, km

. VR Crestere

. Denumirea intreprinderi Lungimea retelelor de distributie a gazelor naturale 2022 1 2021

2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 | 2022Y | km %
1. | SR.L.,Chisindu-gaz” 2979,5 | 3034,5 | 3130,3 | 3187,6 | 3274,6 | 3373,8| 3449,9 | 76,1 | 2,3%
2. | SR.L. laloveni-gaz” 3541,0 | 3558,2 | 3588,4 | 3647,3 | 3688,2 |3737,4| 3755,6 | 18,2 | 0,5%
3. | SR.L. ,Balti-gaz” 1804,5 | 1826,5 | 1847,6 | 1871,7 | 1896,4 | 1967,8 | 2009,9 | 42,1 | 2,1%
4. | S.R.L.,Edinet-gaz” 1883,8 | 1909,7 | 1924,5 | 1947,7 | 1976,2 | 2008,2 | 2024,9 | 16,7 | 0,8%
5. | S.R.L. ,Floresti-gaz” 1578,4 | 1582,9 | 1599,9 | 1621,1 | 1650,4 | 1705,1 | 1748,8 | 43,8 | 2,6%
6. | S.R.L.,Orhei-gaz” 2027,9 | 2060,8 | 2125,6 | 2170,9 | 2232,4 |2320,5| 2386,5 | 66,0 | 2,8%
7. | S.R.L.,Stefan Voda-gaz” 1404,0 | 1406,1 | 1413,7 | 14275 | 14441 | 1466,9 | 15219 | 55,0 | 3,7%
8. | S.R.L.,Gagauz-gaz” 1890,7 | 1901,3 | 1905,8 | 1921,9 | 1929,1 | 1943,1| 19530 | 9,8 | 0,5%
9. | S.R.L.,,Cahul-gaz” 1394,4 | 1420,8 | 1438,9 | 1471,6 | 1497,0 | 1537,7 | 1561,4 | 238 | 1,5%
10. | S.R.L. ,,Taraclia-gaz” 627,4 | 633,7 | 6350 | 6357 | 638,0 | 640,6 | 644,1 35 | 0,5%
11. | S.R.L.,,Cimislia-gaz” 1264,2 | 1277,7 | 1326,3 | 1357,0 | 1403,8 | 14482 | 14734 | 252 | 1,7%
12. | S.R.L.,,Ungheni-gaz” 1354,9 | 1386,7 | 1489,5 | 1537,1 | 1597,1 | 1654,1 | 1694,9 | 40,8 | 2,5%
13. | iCS ,.Nord Gaz - Singerei” SRL 66,9 69,6 72,4 73,4 75,8 88,7 92,1 34 | 3,8%
14. | iM ,Rotalin Gaz Trading” SRL 11285 | 11151 | 1132,3 | 1181,1 | 1229,8 | 1297,6 | 1332,3 | 34,7 | 2,7%
15. | ,,Candelux Com” SRL 0,8 0,7 0,7 0,7 0,7 0,8 0,8 00 | 0,0%
16. | ,,Proalfa Service” SRL 3,2 3,5 3,5 3,6 3,6 3,8 41 0,4 9,9%
17. | FPC ,Lacatus” SRL 15,8 15,8 15,8 18,2 18,2 18,2 23,3 50 |27,7%
18. | SRL,,BV Group Company” 77,9 77,9 77,9 77,9 80,1 80,1 80,1 00 | 0,0%
19. | SRL ,,Compania Dobos” 0,0 8,4 10,2 22,8 23,6 24,5 425 18,0 | 73,5%
km 23043,7 | 23289,9 | 23738,3 | 24174,8 | 24659,2 |25317,1| 25799,6 | 482,5 | 1,9%

'(I;Ostgl Crestere, km 275,6 246,2 448,4 436,5 484,4 | 657,9 | 4825 « "

Crestere % 1,2% 1,1% 1,9% 1,8% 20% | 2,7% | 1,9%

Notii: Y Incepind cu anul 2022 din informatie sunt exclusi titularii de licente pentru distributia gazelor naturale cdrora li s-au
retras licentele de activitate (,, Darnic-Gaz” SA, SRL ,, NIAGORS”, SRL ,, Belvilcom”), la fel, si acelor titulari de licenta carora
li s-au eliberat autorizatii pentru sisteme de distributie inchise a gazelor naturale (SRL ,, Pielart Service”).

La situatia 01.01.2023 in Republica Moldova de catre OSD se exploateaza cca 25,8 mii km
de retele de distributie de diferite presiuni, din care 93,9 % sunt in exploatare la OSD afiliati SA
,Moldovagaz”, iar 6,1 % din retele revin altor OSD, a vedea Figura 25.
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Figura 25. Dinamica extinderii retelelor de distributie a gazelor naturale la OSD in Republica
Moldova in anii 2014 - 2022, km
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Conform rapoartelor prezentate de OSD la situatia 01.01.2023 distributia de gaze naturale
se efectua pentru 814363 de consumatori din care 798595 consumatori casnici si 15768 consumatori
noncasnici. Din totalul consumatorilor 788225 sau 96,8 % se deservesc de OSD afiliati SA
»Moldovagaz”, iar 26138 de consumatori sau 3,2 % se deservesc de alti OSD. Concentratia medie
a consumatorilor la 1 km de retea de distributie la OSD afiliati SA ,,Moldovagaz” in anul 2022 a
ramas neschimbata, iar la alti OSD a inregistrat o usoara crestere, care la finele anului 2022 a atins
un indicator de 16,6 consumatori la 1 km, Figura 26.
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Figura 26. Concentratia medie a consumatorilor racordati la 1 km de retea de distributie la OSD
n anii 2021-2022

Tn sectorul gazelor naturale al Republicii Moldova consumurile tehnologice si pierderile
tehnice de gaze naturale (CTPT) au loc, atat in retelele de transport, cat si in retelele de distributie.
Reducerea CTPT 1n sectorul de gaze naturale este un important obiectiv specific stabilit in Strategia
energetica a Republicii Moldova pana in anul 2030 si este un indicator al activitdtii eficiente ai
tuturor operatorilor de sistem. CTPT 1in retelele de transport al gazelor naturale sunt generate la
statiile de comprimare, la statiile de masurare, la statiile de predare, ct si in conducte. Incepand cu
anul 2011 in retelele de transport ale SRL ,,Moldovatransgaz” este inregistratd o tendinta evidenta
de micsorare a volumelor de gaze naturale utilizate ca CTPT. In anul 2022 in retelele de transport
ale OST - SRL , Moldovatransgaz” au fost inregistrate CTPT de 0,796 mil. m® sau cu 58,4 mil. m®
mai putin decat cele inregistrate in anul 2011 (Figura 27).
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Figura 27. Dinamica consumurilor tehnologice si al pierderilor tehnice de gaze naturale in
retelele de transport ale OST in anii 2011-2022, mil m?
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Referitor la CTPT 1in retelele de distributie in perioada 2011-2022 la OSD, la fel, s-a
inregistrat o dinamica pozitiva in reducerea CTPT de gaze naturale, astfel acestea s-au micsorat cu
cca 21,1 mil. m® sau 48,7 % (Figura 28).
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Figura 28. Dinamica consumurilor tehnologice si al pierderilor tehnice de gaze naturale in
retelele de distributie ale OSD in anii 2011-2022, mii m*

Tn conformitate cu Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale, in anul 2022 ANRE a
stabilit modul de determinare al consumului tehnologic si al pierderilor de gaze naturale in retelele
de transport, in retelele de distributie a gazelor naturale. Acesta se justifica prin stabilirea trendului
de reducere al consumului tehnologic si al pierderilor de gaze naturale pe perioada valabilitatii
metodologiilor tarifare si implementarea mecanismelor de stimulare a eficientei, tinand cont de
obiectivele stabilite si de volumele de gaze naturale injectate in retelele de transport si 1n retelele de
distributie a gazelor naturale. Este de mentionat ca la capitolul consumurilor tehnologice si
pierderilor tehnice mai sunt necesare eforturi organizatorice si investitionale pentru a diminua
pierderile in retelele de gaze naturale.

In perioada anilor 2014-2022, in conformitate cu prevederile legislatiei si a actelor
normative de reglementare, ANRE a aprobat planurile de investitii ale titularilor de licente din
sectorul gazelor naturale in valoare totala de 4614,7 mil. lei, din care:

- pentru activitatea de transport — 3695,1mil. lei ce constituie sau 80,0 %;

- pentru activitatea de distributie — 880,0 mil. lei sau 19,1%;

- pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale — 39,6 mil. lei sau 0,9 % din investitiile

planificate n sectorul gazelor naturale.

Investitiile realizate si acceptate de ANRE in scopuri tarifare pe activitatile licentiate, sunt
prezentate in Figurile 29 - 31.
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Nota: Pentru anul 2022 investitiile vor fi precizate dupa finalizarea procedurii de examinare a acestora.

Figura 29. Dinamica investitiilor realizate in activitatea de transport al gazelor naturale in anii
2014-2022, mil. lei
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Figura 30. Dinamica investitiilor realizate in activitatea de distributie a gazelor naturale 1n anii
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Figura 31. Dinamica investitiilor realizate in activitatea de furnizare a gazelor naturale Tn anii
2014-2022, mil. lei

Nivelul mediu de realizare a investitiilor in perioada anilor 2014-2022 a constituit 77,8 %
din investitiile aprobate. In special, la activitatea de transport al gazelor naturale s-au realizat si au
fost acceptate de ANRE in scopuri tarifare 73,5 % din investitiile planificate, in activitatea de
distributie — 95,1 %, iar 1n activitatea de furnizare a gazelor naturale — 91,8 %.

Pentru anul 2023 ANRE a aprobat planurile de investitii ale titularilor de licente cu o valoare
totala de circa 195,5 mil. lei. Din totalul investitiilor aprobate — 35,7 % revin la activitatea de
transport al gazelor naturale, 63,4 % - la activitatea de distributie, iar 0,9 % - la activitatea de
furnizare a gazelor naturale. Tn conformitate cu Legea nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele
naturale titularul de licente urmeazd sa prezinte Agentiei pana la 30 aprilie raportul privind
realizarea investitiilor pentru anul precedent.

Conform rapoartelor prezentate de titularii de licente pentru distributia gazelor naturale, la
situatia 01.01.2023 in Republica Moldova (fara unitatile administrativ-teritoriale din stanga
Nistrului) din 1533 de localitati, la retelele de distributie a gazelor naturale au acces 961 de localitati
ce constituie un nivel mediu de 62,7 %. Accesul este confirmat prin existenta, in aceste localitati,
a retelelor de distributie a gazelor naturale la care sunt racordati consumatori finali. Informatia
privind nivelul de acces la retelele de gaze naturale al localitatilor din raioanele Republicii Moldova,
actualizata la situatia 01.01.2023, este prezentata in Tabelul 18.
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Tabelul 18. Informatia privind nivelul de acces la retelele de gaze naturale al localitatilor din
raioanele Republicii Moldova la situatia 01.01.2023

din care: Localitati cu acces la retelele de gaze naturale
- din care:
bl
Nr. Denumirea = = Totl Municipii Orage Cqmtine
de | municipiului, | & | & o Comune s
ord. raionului = = rage : o=k . o=k . B8 azh
|2 pete | E | Nwel | E Nl B g | | nivelce
E acces E acces § acces § acces
1 Chisinau 35 1 6 28 33 94,3% 1 100,0% 6 100,0% 26 92,9%
2 Anenii Noi 45 1 44 40 88,9% 1 100,0% 39 88,6%
3 Straseni 39 1 1 37 37 94,9% 1 100,0% 1 100,0% 35 94,6%
4 Criuleni 43 1 42 43 100,0% 1 100,0% 42 100,0%
5 Dubasari 15 15 15 100,0% 15 100,0%
6 laloveni 34 1 33 30 88,2% 1 100,0% 29 87,9%
7 Balti 3 1 2 3 100,0% 1 100,0% 2 100,0%
8 Singerei 70 2 68 27 38,6% 2 100,0% 25 36,8%
9 Glodeni 35 1 34 11 31,4% 1 100,0% 10 29,4%
10 | Riscani 55 2 53 27 49,1% 2 100,0% 25 47,2%
11 Falesti 76 1 75 15 19,7% 1 100,0% 14 18,7%
12 | Edinet 49 1 1 47 19 38,8% 1 100,0% 1 100,0% 17 36,2%
13 | Donduseni 30 1 29 12 40,0% 1 100,0% 11 37,9%
14 | Ocnita 33 3 30 26 78,8% 3 100,0% 23 76,7%
15 Briceni 39 2 37 30 76,9% 2 100,0% 28 75,7%
16 | Floresti 74 3 71 57 77,0% 3 100,0% 54 76,1%
17 | Soroca 68 1 67 24 35,3% 1 100,0% 23 34,3%
18 | Drochia 40 1 39 26 65,0% 1 100,0% 25 64,1%
19 | Orhei 75 1 74 59 78,7% 1 100,0% 58 78,4%
20 |Rezina 41 1 40 31 75,6% 1 100,0% 30 75,0%
21 | Soldanesti 33 1 32 19 57,6% 1 100,0% 18 56,3%
22 Telenesti 54 1 53 23 42,6% 1 100,0% 22 41,5%
23 | Cimislia 39 1 38 31 79,5% 1 100,0% 30 78,9%
24 | Basarabeasca 10 1 9 8 80,0% 1 100,0% 7 77,8%
25 | Leova 40 2 38 28 70,0% 2 100,0% 26 68,4%
26 | Hincesti 63 1 62 18 28,6% 1 100,0% 17 27,4%
27 | Stefan Voda 26 1 25 26 100,0% 1 100,0% 25 100,0%
28 | Causeni 48 2 46 35 72,9% 2 100,0% 33 71,7%
29 | UTA Gagauzia 32 2 1 29 31 96,9% 2 100,0% 1 100,0% 28 96,6%
30 | Cahul 55 1 54 50 90,9% 1 100,0% 49 90,7%
31 | Cantemir 51 1 50 17 33,3% 1 100,0% 16 32,0%
32 Ungheni 74 1 1 72 24 32,4% 1 100,0% 0,0% 23 31,9%
33 | Calarasi 44 1 43 38 86,4% 1 100,0% 37 86,0%
34 | Nisporeni 39 1 38 23 59,0% 1 100,0% 22 57,9%
35 | Taraclia 26 2 24 25 96,2% 2 100,0% 23 95,8%
Toﬂoﬁgyﬂ'ca 1533 | 11 | 44 1478 961 | 627% | 11 | 1000% | 43 | 97.7% | 907 | 6L4%

*Notd: Datele sunt fard unitdtile administrativ-teritoriale din stanga Nistrului.

32).

Tn top-ul celor 10 raioane cu cel mai inalt nivel de acces la retelele de gaze naturale, fara
mun. Chisinau si Balti, ca si in anul 2021, sunt: raioanele Criuleni, Dubdsari s1 Stefan Voda cu un
nivel de 100 %; UTA Gagauzia - 96,9 %, Taraclia - 96,2 %; Straseni - 94,9 %; Cahul - 90,9 %;
Anenii Noi - 88,9 %; laloveni - 88,2 % si raionul Calarasi - 86,4 %. Sub nivelul mediu sunt 13
raioane, iar cele 5 raioane cu nivelul cel mai scazut de acces la retelele de gaze naturale sunt: Falesti
- 19,7 %, Hincesti - 28,6 %; Glodeni - 31,4 %; Ungheni -32,4 % si Cantemir cu 33,3 %, (Figura
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Figura 32. Nivelul de acces la retelele de gaze naturale al localitatilor din raioanele
Republicii Moldova, la 01.01.2023

Din 961 de localitati, in care exista retele de distributie a gazelor naturale, in 911 de localitati
(94,8 %) 1si desfasoara activitatea de distributie a gazelor naturale cei 12 operatori ai sistemelor de
distributie afiliati SA ,,Moldovagaz”, iar alti 4 titulari de licente pentru distributia gazelor naturale
au teritoriul autorizat in 50 de localitati (5,2 %). Totodata este de mentionat ca ceilalti 3 titulari
activi de licente pentru distributia gazelor naturale (SRL ,,Candelux Com”, SRL ,,Proalfa Service
si FPC ,Lacatus” SRL) au ca teritoriu autorizat unele cartiere si zone restranse din localitatile
alimentate cu gaze naturale, dar cu un numar mic de consumatori finali (Tabelul 19) .

Tabelul 19. Informatia privind activitatea titularilor de licenta pentru distributia

gazelor naturale 1n localitati, la situatia 01.01.2023

din care:
Localitati cu acces la RDGN L
Municipii Orase Sate si comune
Titulari de licenta Total
t istri i i . . .
i e B T T et
g : Total acces, | Total acces, Total acces,
= | Cota, % | 9aze naturale, o o o
Q 0 0 0
1) %
—
OSD afiliati SA 911 | 94,8% 50.4% 10 | 909% | 41 | 932% 860 58.206
,Moldovagaz
Alti OSD, inclusiv: 50 | 52% 3,3% 1 9,1% 2 4,7% 47 3,2%
iM ,,Rotalin Gaz 0 o o 0 0
11 Trading” SRL a1 | 43% 2,7% 1 91% | 1 | 23% 39 2,6%
2| ICS,Nord Gaz 1 0,1% 0,1% 0 0,0% 1 2,3% 0 0,0%
Singerei” SRL
3| SRL,BV Group 6 | 06% 0,4% 0 | 00% | 0 0,0% 6 0,4%
Company
4 | SRL .Compania 2 | 02% 0,1% 0 | 00% | 0 | 00% 2 0,1%
Dobos
TOTAL 961 | 100,0% 62,7% 11 1000% | 43 | 97,7% 907 61,4%

Comparativ cu anul 2021, in anul 2022 nivelul de acces al localitatilor la retelele de
distributie a gazelor naturale a crescut cu 0,7 %. Astfel, accesul la retelele de gaze naturale este
asigurat 1n toate cele 11 municipii, in orase nivelul de acces la retele este de 97,7 %, unicul oras
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care nu are acces la retelele de gaze naturale este orasul Cornesti din raionul Ungheni. De notat, ca
in anul 2022, numarul satelor si comunelor carora le este asigurat accesul la retelele de gaze naturale
s-a majorat pana 907 din numarul total 1478 (61,4 %), In crestere cu 10 localitati. Activitatea in
aceste localitati o desfasoara SRL ,,Cimislia-gaz” (s. Colibabovca raionul Leova), SRL ,,Ungheni-
gaz” (s. Sicovat din raionul Ungheni), SRL ,,Edinet-gaz” (s. Plop din raionul Donduseni) si SRL
,Orhei-gaz” (s. Mincenii de Jos si Mincenii de Sus din raionul Rezina; s. Recesti si Zahorna din
raionul Soldanesti; s. Banesti din raionul Telenesti si s. Butuceni din raionul Orhei) si SRL ,,BV
Group Company” (s. Victorovca din raionul Cantemir).
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5.1.2. Tarifele si preturile reglementate la gazele naturale

In anul 2022 ANRE a examinat mai multe solicitiri ale furnizorului de gaze naturale
S.A. ,Moldovagaz” privind ajustarea preturilor reglementate pentru furnizarea gazelor naturale.
Respectiv, in conformitate cu prevederile Legii nr.108/2016 cu privire la gazele naturale si
Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a preturilor reglementate pentru furnizarea gazelor
naturale, aprobata prin Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr. 355 din 13.08.2021,
ANRE a aprobat 4 Hotarari cu privire la preturile la gazele naturale furnizate de catre
S.A. ,,Moldovagaz”, in contextul obligatiei de serviciu public. Preturile reglementate la gazele
naturale au fost majorate comparativ cu perioada precedenta, factorul determinant de crestere a
preturilor la gazele naturale furnizate consumatorilor finali fiind majorarea semnificativa a pretului
mediu anual de procurare a gazelor naturale importate si diminuarea consumului de gaze naturale
pentru toate categoriile de consumatori.
Reprezentarea grafica a evolutiei preturilor medii in MDL si $ pentru gazele naturale

furnizate consumatorilor finali este reflectata in Figurile 33 si 34.
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Figura 33. Evolutia preturilor medii la gazele naturale in 1997-2022, MDL/1000 m?
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Figura 34. Evolutia preturilor medii la gazele naturale in 1997-2022, USD/1000 m3
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5.1.3. Calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale

Conform art. 68, alin. (1) din Legea nr. 108/2016 din 27 mai 2016 cu privire la gazele
naturale (in continuare — Lege) ,,Calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale
se evalueaza in baza indicatorilor de calitate, stabiliti de Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale, care reflecta continuitatea livrarii gazelor
naturale, parametrii de calitate a gazelor naturale livrate si calitatea relatiilor dintre operatorul de
sistem si utilizatorii de sistem. Agentia stabileste indicatori generali de calitate, care se calculeaza
pentru operatorul de sistem, si indicatori garantati, care vizeaza utilizatorul de sistem individual,
precum si valorile minime ale indicatorilor de calitate, care se actualizeazd in functie de situatia
obiectiva din sectorul gazelor naturale si de cerintele utilizatorilor de sistem”.

Potrivit art. 7, alin. (1), lit. 1) din Lege, Agentia ,,elaboreaza si aprobd Regulamentul cu
privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale, monitorizeaza
respectarea de catre operatorii de sistem a indicatorilor de calitate”.

Pentru evaluarea calitatii serviciului de transport si de distributie a gazelor naturale, precum
si pentru monitorizarea respectarii de catre operatorii de sistem a indicatorilor de calitate definiti in
Regulament, potrivit prevederilor pct. 65, alin. 1) din actul normativ nominalizat, OST si/sau OSD
au obligatia de a transmite la Agentie, pand la data de 1 martie a fiecarui an, pentru anul precedent,
raportul privind calitatea serviciului de transport si/sau de distributie a gazelor naturale.

Reiesind din obligatiile prevazute de Regulament, OSD si OST au prezentat ANRE Tn modul
si termenul stabilit rapoarte privind valorile realizate ale indicatorilor de calitate pentru anul de
activitate 2022, care se refera la:

* Continuitatea livrarii gazelor naturale (valorile SAIDI si SAIFI, datele privind
intreruperile programate si neprogramate);

= Calitatea comerciala a serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale
(eliberarea avizului de racordare solicitantilor, racordarea si reconectarea la reteaua de gaze naturale,
durata medie de procesare a reclamatiilor/sesizarilor).

Indicatorii de calitate realizati de cétre operatorii de sistem asigurd o evaluare integratd a
performantei serviciului de transport si de distributie a gazelor naturale, concomitent, facand posibila
identificarea problemelor cu care se confrunta operatorii in cadrul activitatii desfasurate, precum si
consumatorii finali deserviti de catre acestia.

Indicatorii mentionati sunt structurati in:

indicatori de calitate generali - care permit evaluarea calitatii serviciilor prestate de
operatorii sistemului de transport si/sau distributie, se calculeaza la nivel de intreprindere iar pentru
nerespectarea valorilor limita stabilite in Regulament, ANRE este in drept sa reduca tarifele de
transport si/sau distributie al gazelor naturale cu pana la 10% din valoarea tarifului respectiv;

indicatori de calitate garantati — permit evaluarea calitdtii serviciilor prestate de operatorii
de transport si/sau de distributie in raport cu fiecare utilizator de sistem, iar in cazul nerespectarii
valorilor minime ale acestor indicatori, consumatorii finali/utilizatorii de sistem afectati au dreptul
de a beneficia de compensatii banesti individuale care urmeaza a fi achitate de operatorul de sistem.

Analiza calitatii serviciului de transport si de distributie a gazelor naturale s-a efectuat n
baza datelor reflectate 1n rapoartele prezentate de catre titularii de licente din sectorul gazelor naturale
— 18 operatori ai sistemului de distributie si 2 operatori ai sistemului de transport.

I Continuitatea livrarii gazelor naturale

Operatorul de sistem este obligat sa asigure continuitatea livrarii gazelor naturale
consumatorilor finali si utilizatorilor de sistem, in conformitate cu valorile indicatorilor de calitate.
Pentru a asigura livrarea gazelor naturale in mod continuu si fiabil, operatorii de sistem au dreptul
sa limiteze si/sau sa intrerupa prestarea serviciului de distributie/transport pentru timpul necesar
executarii lucrdrilor de dezvoltare, reabilitare, reparatie, exploatare, modernizare a retelei de gaze.
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Valorile SAIDI si SATFI

Pentru evaluarea continuitatii serviciului, suplimentar indicatorilor garantati de calitate
utilizati in acest scop (numarul anual si durata intreruperilor programate/neprogramate),
Regulamentul stabileste si indicatori generali de calitate: SAIDI - durata medie a Tntreruperii in
reteaua de distributie a gazelor naturale si SAIFI - frecventa medie a intreruperilor in reteaua de
distributie. Indicatorii generali de calitate se inregistreaza si se calculeazd anual doar de cétre
operatorii sistemului de distributie, in baza informatiei cu privire la intreruperile inregistrate.
Indicatorii generali de continuitate (SAIDI si SAIFI) se calculeaza in functie de durata intreruperii,
numarul de locuri de consum afectate de intrerupere si numarul de locuri de consum deservite de
intreprindere in perioada de referinta.

Pentru anul 2022, durata medie a Intreruperilor neprogramate si programate produse in
retelele de distributie a gazelor naturale ale operatorilor sistemului de distributie, conform pct. 8 din
Regulament, a constituit urmatoarele valori:

Tabelul 20. Durata medie a intreruperilor neprogramate si programate produse in retelele de
distributie a gazelor naturale ale operatorilor sistemului de distributie

SAIDI (intreruperi neprogramate) SAIDI (intreruperi
N ) min programate) min
Intreprindere AC (alte | AT (actiunea FM (forta

cauze) tertilor) majora)

1. SRL ,,Chisinau-gaz” 8.06 0.65 0.008 56.51
2. SRL ,Bilti-gaz” 0 0.37 0.06 353.94
3. SRL ,,Edinet-gaz” 2.76 62.56 0.13 481.3
4. SRL ,Floresti-gaz” 0.00 56.3 0.00 857.8
5. SRL ,,Orhei-gaz” 0.17 10.38 0.00 538.88
6. SRL ,,Cimislia-gaz” 0 17.4 0.00 2595.3
7. SRL ,,Stefan Voda-gaz” 0.00 0.33 0.00 98.21
8. SRL ,,Gagauz-gaz” 3.25 43.7 0.00 5038.7
9. SRL ,,Cahul-gaz” 2.3 0.4 0.00 7792.7
10. SRL ,,Taraclia-gaz” 2.84 251.74 0.00 1928.12
11. SRL ,,Ungheni-gaz” 0 0.58 0 535.38
12. SRL ,,laloveni-gaz” 0.5 45 0.00 986
13. SRL ,,Rotalin Gaz Trading 0.03 25.4 0 71.5

Valorile SAIDI inregistrate de operatorii sistemului de distributie in anul de activitate 2022,
vor servi la crearea bazei de date statistice cu privire la intreruperi si ulterior vor fi luate in
considerare de ANRE la stabilirea si aprobarea (pentru fiecare OSD separat) limitelor
admisibile ale indicatorului SAIDI.

Tntreruperi programate (1P)

La nivelul anului 2022, in urma analizei datelor raportate, constatdim operarea a 7311
intreruperi programate (cu 1279 cazuri mai putin comparativ cu anul 2021, cu 4241 mai mult ca in
2020 si cu 5422 cazuri de intreruperi programate realizate mai mult comparativ cu anul de activitate
2019), legate de executarea lucrdrilor de intretinere a retelei de gaze naturale, reparatii curente,
racordare si modernizare — lucrdri necesare pentru exploatarea fiabild a retelei.

Din totalul de intreruperi, 7240 cazuri (99%) au fost inregistrate de catre operatorii de
sistem din cadrul S.A. ,,Moldovagaz” si 71 cazuri de alti operatori de sistem, in timp ce 4 titulari de
licentd (,,Proalfa-Service” SRL, FPC ,Lacdtus” SRL, ,,Candelux-Com” SRL si ,,BV Group
Company” SRL) nu au operat nici o intrerupere cu caracter planificat. Cele mai multe intreruperi
programate au fost inregistrate de catre SRL ,,Chisinau-gaz” — 2238 intreruperi, ceea ce constituie
30.6% din totalul de cazuri pe tara, fiind urmata de SRL ,,Cahul-gaz” — cu 2089 cazuri, sau in
expresie procentuald 28.6%.
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Tabelul 21. Date cu privire la intreruperile programate din retelele de distributie a
gazelor naturale, anul 2022

Total pe tara _ Total Durata admisibila
Intrerupert —g oo ‘ 36 ore ‘ 48 ore ‘ 72 ore ‘ 120 ore | <120 ore
- — : Presiune
Presiune joasa/medie A s
inalta
7311 2257 4627 267 98 59 3
100% 30.9% @ 63.3% 3.7% 1.3% 0.8%
OSD dfiliati S.A. ,, Moldovagaz ggf;/g 9957 4582 255 84 59 3
Alfi OSD 71
1% 0 45 12 14 0 0

Ce tine de Durata intreruperilor, 13 titulari de licente din cei 14 care au operat intreruperi
cu caracter planificat au informat Agentia despre respectarea cerintelor privind indicatorul de
calitate in discutie, indicand prin prezentare de date incadrarea in limitele admisibile a duratei
ntreruperilor programate specificate pentru fiecare tip de lucrari in parte, cu lichidarea ulterioara a
lor In termen normativ si-n proportie deplind. Cu referire la operatorii de sistem care au raportat
inclusiv, si cazuri de depasire a duratei admisibile — SRL ,,Cahul-gaz”- 3 intreruperi, mentiondm ca
acest fapt se datoreaza lucrarilor realizate in ordine succesiva de operatorul sistemului de transport
,Moldovatransgaz”si de operatorul sistemului de distributie ,,Cahul-gaz”, astfel durata
intreruperilor fiind constituita atat din timpul OST care s-a incadrat in limitele admisibile, cét si din
timpul OSD, care la randul siu nu a admis abateri de la durata normativi. in concluzia celor expuse,
mentiondm ca vina pentru nerespectarea valorii minime a indicatorului de calitate garantat in
discutie (,, durata intreruperii”’) nu-1 poate fi imputata doar operatorului sistemului de distributie
,»Cahul-gaz” sau ,,Moldovatransgaz” atat timp cat nu au fost admise de fiecare in parte careva
abateri de la valorile normative. Mai mult, Tn vederea elucidarii pe viitor a unor situatii similare, se
face necesara delimitarea clard a responsabilitdtilor OST si OSD in cazurile cand au fost inregistrate
depasiri ale duratei intreruperilor in livrarea gazelor naturale.

La nivel de tara, starea de lucruri se prezinta in felul urmator: la nivelul de presiune medie
si joasd au fost inregistrate 30.9% - intreruperi cu durata de 8 ore; 63.3% - cu durata de 36 ore;
3.7% - cu durata de 48 ore, 1.3% - cu durata de 72 ore, si cu durata de 120 ore, au fost inregistrate
0.8% din numarul total de intreruperi, in timp ce la nivelul de presiune inalta au fost inregistrate 3
intreruperi cu caracter planificat.

In termenele si conditiile stabilite de Regulament, operatorul de sistem informeazi din
timp consumatorii proprii despre data si durata sistarii livrarii gazelor naturale.

Informarea trebuie sa fie clara, corecta si deplina.

In urma analizei informatiei prezentate, se contureazi o situatie de respectare a cerintelor
privind informarea consumatorilor finali deserviti despre sistarea livrarii gazelor naturale.
Informatia respectiva a fost pusa la dispozitia consumatorilor prin metodele prevazute in actul de
reglementare: lipirea de afise (anunturi) la limita de proprietate a consumatorilor finali si/sau
utilizatorilor de sistem, anunturi publice realizate prin intermediul mass-media, prin postd/posta
electronica sau fax (pentru consumatorii noncasnici). Aditional, informatia datd a fost plasata
inclusiv, si pe pagina WEB a ntreprinderilor.

Comunicarea cu privire la intreruperi a fost facuta cu 3 zile calendaristice anterior
intreruperii programate, indicandu-se motivul, data si ora intreruperii, precum si data/ora reludrii
prestarii serviciului.

Analizand indicatorul de calitate in discutie, realizat in anul de activitate 2022,
concluziondm cd similar anului de activitate 2021, toti OSD au indeplinit conditia pentru
performanta indicatorului aferent obligatiei operatorilor de sistem de a informa consumatorii finali
despre intreruperile Tn livrarea gazelor naturale care urmeaza a fi realizate.
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Tntreruperi neprogramate (TN)

Responsabilitatea pentru continuitatea serviciului poate fi pusa-n seama operatorilor de
sistem doar partial, deoarece din totalul intreruperilor produse in retea, nu toate au loc din culpa lor.
In cazurile cind este periclitati sanitatea/viata oamenilor ori integritatea bunurilor, pentru
prevenirea sau extinderea avariilor in instalatiile/echipamentele retelei de transport/distributie si
alte situatii cu caracter de urgentd, operatorului de sistem i revine obligatia de a sista serviciul de
livrare a gazelor naturale catre utilizatori, urmand sa depuna toate eforturile pentru reducerea duratei
ntreruperilor.

In baza informatiilor prezentate de titularii de licente, constatam ci pe parcursul anului de
referintd, au fost inregistrate 380 de intreruperi neprogramate, din care 370 sau 97.4% - la operatorii
sistemului de distributie afiliati S.A. ,,Moldovagaz” si 10 cazuri, sau 2.6% - alti operatori.

Daca in anul de activitate 2018 numarul ntreruperilor neprogramate inregistrate (149
cazuri) au cunoscut o scadere considerabild, de 40%, comparativ cu anul 2017 (248 cazuri),
concluzionam ca incepand cu anul 2019, valoarea inregistrata ne indica o crestere usoara a sistarilor
cu caracter avariat. Pentru anul 2019, vorbim de o crestere cu 32.8%, fata de anul 2018 iar pentru
anul de activitate 2020, s-a inregistrat o crestere semnificativd a numarului de intreruperi
neprogramate, cu 52.4% comparativ cu anul precedent. Cu privire la anul de referinta — 2022,
remarcam din nou o usoara scadere a numarului de Intreruperi neprogramate comparativ cu anul
2021 - cu 6 cazuri mai putin sau in expresie procentuala, 1.6% (Figura 35).
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Figura 35. Dinamica intreruperilor neprogramate pe parcursul perioadei 2018-2022

Lider la capitolul dat este operatorul sistemului de distributie SRL ,,Cahul-gaz”, care a
inregistrat un numar de 141 intreruperi avariate (cu 14 cazuri mai mult comparativ cu anul de
activitate 2021), din care 139 intreruperi au avut o durata de pana la 36 ore/2 intreruperi cu durata
de pana la 48 ore.

Din totalul de 380 de intreruperi cu caracter neprogramat inregistrate la nivel de tara,
majoritatea au fost conditionate de evenimente cauzate de terte persoane, prin: deteriorarea
gazoductului subteran urmare a lucrarilor de terasament neautorizate, deteriorarea gazoductului
suprateran urmare a accidentelor rutiere, umplerea gazoductului cu apa in urma conectarilor ilicite.

Pe parcursul primilor ani (perioada anilor 2011-2015) de la momentul punerii Tn aplicare a
reglementarilor privind calitatea serviciilor de transport si distributie a gazelor naturale, prestate de
catre operatorii de sistem (OST si OSD), in repetate randuri s-a constatat neexecutarea obligatiei de
informare a consumatorilor despre intreruperile neprogramate. Incepand cu anul 2016 si pana-n
prezent, datele comunicate de operatorii de sistem ne vorbesc despre o redresare a situatiei.
Consumatorii finali si/sau utilizatorii de sistem au fost informati Tn masurd deplind despre motivul
Intreruperii si despre termenul preconizat pentru reluarea serviciului, cu respectarea termenului
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normativ prevazut pentru informarea consumatorilor afectati de intreruperile neprogramate. Pentru
OST, termenul dat este de pana la 6 ore iar pentru OSD — pana la 12 ore.

*Mentiune - conform pct. 38 din Regulament, indicatorul de calitate (in continuare — I1C)
Informarea despre intreruperile programate si neprogramate se considera respectat daca este
indeplinita conditia: IC > 98% - pentru OST si IC > 95% - pentru OSD. Pentru nerespectarea
valorilor IC stabilite, potrivit pct. 42, Agentia este in drept sa reducd tariful pentru serviciul de
transport si de distributie cu pana la 10%.

Referitor la continuitatea serviciului de transport al gazelor naturale, operatorul de sistem
SRL ,,Moldovatransgaz” a raportat operarea a 18 intreruperi planificate — realizate din necesitatea
desfasurarii lucrarilor profilactice planificate, cu Instiintarea preventiva a operatorilor sistemului de
distributie racordati la reteaua de transport al gazelor naturale. Tntreruperi cu caracter avariat nu au
fost inregistrate.

Totalizand informatia expusd, cu exceptia cazurilor mentionate supra, concluziondm
respectarea de catre titularii de licente a prevederilor Regulamentului privind continuitatea
serviciului:

- Intreruperile programate au fost realizate cu informarea prealabila (in termen normativ
de 3 zile calendaristice) a consumatorilor finali si/sau utilizatorilor de sistem si lichidate in termenul
prevazut de Regulament;

- n cazul intreruperilor neprogramate, vorbim de o redresare a situatiei. Operatorii de
sistem au actionat n vederea eficientizarii lucrului echipelor operative, reusind astfel reducerea
duratei intreruperilor, lichidarea incidentelor fara depasirea termenelor reglementate, reducerea
gradului de afectare a consumatorilor finali si utilizatorilor de sistem.

Suplimentar, s-a reusit si imbunatatirea evidentei consumatorilor finali/utilizatorilor de
sistem afectati de intrerupere. Dacd 1n anii precedenti au fost constatate erori privind evidenta
situatiilor descrise in Regulament, pentru anul de activitate 2020, 2021 si 2022 inclusiv, toti OSD
au raportat cu exactitate datele solicitate de Agentie.

Il. Calitatea si regimurile de livrare a gazelor naturale

Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor
naturale stabileste obligatia operatorului de sistem de a asigura livrarea gazelor naturale
utilizatorilor de sistem, la parametrii de calitate a gazelor naturale, stabiliti in standardele de calitate
aprobate de organismul national de standardizare.

in vederea aplicirii indicatorilor de calitate si monitorizirii situatiei privind calitatea
si regimurile de livrare a gazelor naturale, in Regulament este previzuta si obligatia
operatorilor de sistem de a raporta date cu privire la numiarul de reclamatii ale
consumatorilor finali cu privire la presiunea gazelor naturale adresate operatorului, precum
si numirul de reclamatii procesate in termen normativ. Concomitent, a fost modificat si
termenul reglementat, sau durata admisibild de procesare a reclamatiilor referitor la nerespectarea
nivelului necesar al presiunii gazelor naturale — termenul de 30 de zile calendaristice a fost substituit
cu 15 zile lucratoare. Aditional, au fost introduse si compensatii banesti care urmeaza a fi achitate
consumatorilor afectati pentru depasirea/nerespectarea termenului normativ, prevazut pentru:

- verificarea la fata locului a presiunii gazelor naturale si remedierea situatiilor de livrare a

gazelor naturale de calitate necorespunzatoare;

- procesarea reclamatiei si oferirea unui raspuns reclamantului.

Compensatiile vor constitui:
- suma fixa in valoare de 100 lei;
- Suplimentar, 25 lei pentru fiecare zi calendaristicd de intarziere de la data expirarii
termenului prevazut de Regulament.

Potrivit datelor prezentate de respondenti, 3 din cei 18 operatori ai sistemului de distributie
au raportat despre inregistrarea reclamatiilor in care a fost invocata problema nivelului de presiune
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a gazelor naturale livrate. Reclamatiile parvenite in adresa OSD au fost procesate in termen
normativ, cu respectarea procedurii de examinare prevazuta de Regulament.

Reiesind din totalul de adresari survenite la ANRE in anul 2022, pentru sectorul Gaze Naturale,
niciuna nu se referd la calitatea si regimurile de livrare a gazelor naturale.

I11. Calitatea relatiilor dintre operatori si consumatorii finali/utilizatorii de sistem

Calitatea relatiilor intre operatori si consumatorii finali si/sau utilizatorii de sistem, in
sensul Regulamentului se apreciaza n baza urmatorilor indicatori de calitate:

» eliberarea avizului de racordare solicitantilor;

* racordarea la reteaua de gaze naturale;

" reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorilor finali la reteaua de gaze

naturale.

1.1 Eliberarea avizului de racordare la retelele de distributie a gazelor naturale

Potrivit pct. 52 din Regulament, operatorul de sistem are obligatia de a raspunde la cererea
solicitantului, pentru eliberarea avizului de racordare, in termen de cel mult 15 zile calendaristice
de la data inregistrarii cererii. Raspunsul poate fi eliberarea/expedierea avizului de racordare sau
eliberarea/expedierea refuzului argumentat de a elibera avizul de racordare solicitat.

In cazul in care, operatorul de sistem va depasi termenul normativ previzut pentru
prezentarea unui raspuns (eliberarea avizului sau refuzul argumentat de a elibera avizul de
racordare), intervine obligatia acestuia de a achita urmatoarele compensatii banesti solicitantului:

1) o suma fixa in valoare de:

300 lei, de catre OST

100 lei, de catre OSD
2) suplimentar, pentru fiecare zi calendaristica de intarziere, incepand cu a 16-a zi
calendaristica de la data inregistrarii cererii privind eliberarea avizului de racordare:

50 lei, de catre OST

10 lei, de catre OSD

In urma examindrii datelor reflectate in rapoartele prezentate de citre operatorii de sistem,
se constati conformarea operatorilor cu cerintele stabilite. In anul 2022, solicitantii avizelor de
racordare au naintat catre OSD 10928 cereri pentru eliberarea avizului de racordare, dintre care
10597 sau 97% au fost depuse la operatorii sistemelor de distributie afiliati S.A. ,,Moldovagaz” si
331 cereri sau 3% la alti OSD. Cu respectarea termenului normativ de 15 zile calendaristice, s-a
oferit raspuns pentru toate solicitdrile privind eliberarea avizului de racordare din totalul de cereri
inregistrate la nivel de tara. Din numarul total de refuzuri, 48 cazuri fatd de 99 de cazuri Inregistrate
in anul de activitate 2021 si, fata de 678 refuzuri eliberate in anul de activitate 2020, au fost eliberate
de catre SRL ,,Chisinau-gaz” care a invocat drept motiv, lipsa de capacitate tehnica a retelei de
distributie a gazelor naturale existente.

1.2 Racordarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale
Referitor la indicatorul de calitate Racordarea, situatia existenta este reflectata in Tabelul 22.

Tabelul 22. Racordarea la reteaua de gaze naturale, anul 2022

Total Realizate:
cereri de racordare | Tn termen normativ <
. o Dupa 4 zile
o (4 zile lucratoare)
Total pe tara

’ 9519 9518 1
99.9%

Operatorii de sistem afiliati 8526 8526 0
S.A. ,,Moldovagaz” 100%

Alti operatori 993 992 1
ai sistemului de distributie 0.1%
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Dacd in anul 2020, a fost inregistratd o crestere a numarului de cereri de racordare,
comparativ cu anii precedenti 2018/2019 — crestere generatd in principal de extinderea retelelor de
distributie a gazelor naturale, de fenomenul dezvoltarii imobiliare dar si de orientarea noilor
consumatori cdtre utilizarea gazelor naturale in locul altor combustibili traditionali, incepand cu
anul 2021, cu precadere in anul 2022, atestam o scadere considerabila la nivel de tard a numarului
de cereri de racordare la reteaua de gaze naturale. Din datele raportate de catre titularii de licenta
pentru distributia gazelor naturale, se constatd cd au fost depuse 9519 cereri de racordare la retea,
fiind vorba de o scadere de 35.6% fata de anul 2021.
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Figura 36. Numarul de cereri de racordare la reteaua de gaze naturale

1.3 Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale

Operatorul de sistem este in drept sa deconecteze de la reteaua de gaze naturale instalatiile
de gaze naturale ale consumatorului final/utilizatorului de sistem in cazul neonordrii obligatiilor de
platd, a conectdrii neautorizate a aparatelor sau a instalatiilor de gaze naturale la reteaua de gaze
naturale, in cazul consumului de gaze naturale prin evitarea echipamentului de masurare, refuzul
nemotivat al consumatorului final de a acorda accesul personalului operatorului de sistem la locul
de consum, pentru citirea indicatiilor echipamentului de masurare, montarea/demontarea
echipamentului de masurare in scopul verificarii metrologice periodice, expertizei metrologice, in
cazul punerii in pericol a persoanelor, bunurilor sau mediului, precum si in alte situatii prevazute
expres i Regulamentul privind racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie
al ANRE nr. 112/2019 din 19.04.2019.

Reconectarea instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului final se va efectua in termen
de cel mult 2 zile lucratoare de la data depunerii cererii de reconectare, dupa inlaturarea motivului
de deconectare si achitarea de catre consumatorul final a tarifului pentru reconectare.

*Se interzice perceperea tarifului pentru reconectare in cazul in care, deconectarea instalatiilor de
gaze naturale ale consumatorului final a avut loc din vina furnizorului sau operatorului de sistem.

La capitolul Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale, facand o
evaluare a activitdtii operatorilor de sistem In baza datelor colectate, raportate la prevederile
Regulamentului, constatim o respectare a termenului normativ (2 zile lucratoare) in proportie
deplina de 100%.
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IV Evidente si rapoarte

Suplimentar, in vederea monitorizarii si evaluarii performantei activitdtilor desfasurate de
catre OST si OSD, cu precadere a aspectului ce tine de calitatea relatiei operator-consumator, n
noua redactie a Regulamentului a fost introdusa si obligatia operatorilor de sistem de a tine evidenta
solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor primite, a raspunsurilor transmise, separat pe fiecare
indicator de calitate a serviciului de transport si/sau de distributie a gazelor naturale, precum si
obligatia de a prezenta anual sau la fiecare solicitare a Agentiei, date cu privire la timpul mediu
de procesare a reclamatiilor (Tm), care se calculeaza in baza formulei prezentate in pct. 65, 3) din
Regulament.

Astfel, la nivelul anului 2022, se contureaza o situatie de conformare fatd de noile cerinte
stabilite.

Similar anului de activitate 2021, din 12 OSD afiliati S.A. ,,Moldovagaz”, 8 au declarat cd in
adresa intreprinderii pe care o reprezintd, nu a fost depusa nici-o reclamatie/sesizare referitor la
activitatea desfasurata — SRL ,,Edinet-gaz”, SRL ,,Floresti-gaz”, SRL ,,Orhei-gaz”, SRL ,,Cimislia-
gaz”, SRL ,,Gagauz-gaz”, SRL ,,Taraclia-gaz”, SRL ,,Stefan Voda-gaz” si SRL ,,Ungheni-gaz”.
Ceilalti 4 titulari de licente afiliati SA ,,Moldovagaz”- SRL ,,Chisindu-gaz”, SRL ,,Ialoveni-gaz”,
SRL ,,Balti-gaz”, SRL ,,Cahul-gaz” si intreprinderea IM ,,Rotalin Gaz Trading” SRL au informat
despre faptul cd 1in adresa Intreprinderii au parvenit reclamatii din partea
consumatorilor/utilizatorilor de sistem, reusind s prezinte in mod deplin date cu privire la numarul
total de reclamatii inregistrate pe parcursul anului de referintd, durata de procesare a reclamatiilor
respective (exprimata in zile), precum si valoarea Tm inregistratd de intreprindere. Astfel, starea de
lucruri se prezinta in felul urmator:

Tabelul 23. Numarul de reclamatii inregistrate la nivel de tara pentru anul de gestiune

Denumire OSD Nr. de reclamatii Tm (timpul mediu) de procesare
inregistrate a reclamatiilor, exprimat in zile
SRL ,,Chiginau-gaz” 3360 215
SRL ,,Jaloveni-gaz” 41 1
SRL ,,Balti-gaz” 3 9.7
SRL ,,Cahul-gaz” 4 1
IM ,,Rotalin Gaz Trading” SRL 260 1

Analiza rapoartelor prezentate de catre titularii de licente care desfasoard activitatea de
transport si de distributie a gazelor naturale, precum si monitorizarea activitatii desfasurate de
operatorii de sistem, permite sd constatam urméatoarele:

1. Urmare a actiunilor intreprinse de catre ANRE (organizarea sedintelor, oferirea de suport
informational la cererea titularilor de licente) s-a reusit substantial redresarea situatiei in ce priveste
inregistrarea/mentinerea evidentei datelor privind continuitatea serviciului de transport si de
distributie, calcularea corecta a indicatorului general de calitate SAIDI cu respectarea tuturor
conditionalitatilor de aplicare a formulei de calcul si divizare pe categorii de intreruperi.

2. Potrivit pct. 10 din Regulament, ,,fiecare OSD este obligat sa intreprinda toate masurile
necesare pentru a mentine valoarea anuald a indicatorului SAIDI calculat pe intreprindere, in
limitele admisibile stabilite de Agentie pentru toate intreruperile ce s-au produs in retelele de
distributie a gazelor naturale. Limitele admisibile ale indicatorului SAIDI se vor stabili si se vor
aproba de Agentie incepand cu 1 ianuarie 2022 1n baza informatiei despre intreruperi colectate de
la operatori”.

Noile exigente care impun o evidenta mai riguroasa a activitatii desfasurate, cu precadere a
aspectului legat de continuitatea serviciului de distributie si lipsa de experientd in calcularea
indicatorului general SAIDI a creat dificultdti in crearea bazei de date statistice cu privire la
intreruperi, indispensabild, pentru stabilirea de catre Agentie a limitelor admisibile ale SAIDI pentru
fiecare intreprindere separat. De aici, lipsa unei statistici veritabile a facut imposibila stabilirea
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limitelor admisibile SAIDI in termenul stipulat in Regulament concomitent, impunandu-se si
necesitatea prelungirii termenului respectiv.

3. Se face necesard delimitarea clara a responsabilitatilor OST de OSD in situatiile in care
au fost nregistrate depasiri ale duratei intreruperilor iar aceasta duratd reprezinta atat timpul OST,
cat si timpul OSD 1inregistrat la realizarea succesiva a anumitor lucrari la reteaua de gaze naturale.

4. Pentru a asigura compensarea integrald a tuturor consumatorilor afectati de prestarea unor
servicii necalitative de catre operatorii de sistem, conchidem necesitatea substituirii mecanismului
existent de platd a compensatiilor banesti doar ,,la cererea consumatorului” cu cel ce presupune
,»plata automata” a compensatiilor — fara a fi necesara o solicitare din partea consumatorului final.
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5.2.1. Evolutia sectorului termoenergetic

Pe parcursul anului 2022, serviciile publice de alimentare cu energie termica prin sistemele
centralizate au fost asigurate de cétre 11 titulari de licente, care desfasoara activitati de producere,
distributie si furnizare a energiei termice.

La nivelul national, din datele anului 2022, raportate de titularii de licente, energia termica
produsa de catre centralele electrice de termoficare si centralele termice ale intreprinderilor
reglementate din sectorul termoenergetic, constituie 1 639.18 mii Gcal, din care 1 290,94 mii Gcal
sau 78,75 % reprezintd energia termica produsa in regim de cogenerare.

Balanta energiei termice in perioada anilor 2020-2022 releva pentru anul 2022 o micsorare
a cantitatii totale de energie termica livratd in retea de catre centralele electrice de termoficare si
centralele termice ale intreprinderilor reglementate din sectorul termoenergetic (fara consumul
tehnologic si consumul propriu), (Tabelul 24).

Tabelul 24. Evolutia balantei energiei termice Tn anii 2020-2022

i 0 (0 Pierderi de energie L il Ponderea in totalul
Denumirea intreprinderilor livrata in retea, mii termica. mii Ggl consumatorilor finali, de livrari. %
Gcal crmica, mi1 Gca m" Gcal € l1vrari, 7o
Perioada 2020 | 2021 | 2022 | 2020 [2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022
S.A. , Termoelectrica” 1498.3 | 1684.1 | 1395.1 |285.1 [293.1 | 263.3 |1213.2 |1391.1 |1131.8 | 87.19| 87.27  86.82
S.A. ,,CET-Nord" 175.4 | 193.2 | 169.0 | 40.2 | 41.6 | 37.3 | 1352 | 1516 | 1317 | 9.72| 951 10.10
S.A. ,Api-Canal Chisinau" | 230 | 272 | 220 | 22 | 26 | 1.7 | 208 | 247 | 203 150 1.55| 1.56
.M. , Termogaz-Balti" 100 | 105 | 53 |12 |11 | 02 | 87 | 95 | 51 0.63| 059 0.39
S.A. ,,Comgaz Plus" 52 | 61 | 46 |07 |09 | 08 | 45 | 54 | 39 0.32| 0.34] 0.30
1. M. R. C.T. Comrat 66 | 80 | 54 |02 |03 | 02 | 64 | 7.7 | 52 0.46| 0.49| 0.40
gl\gagﬁi‘?f‘“c“ Comunale 19 | 20 | 15 |01 /01 | 01 | 17 | 1.9 | 13 0.13| 012 0.10
.M., Antermo” 03 | 07 | 06 0.036 | 0031 | 03 | 06 | 06 0.02| 0.04] 0.04
I.M..,,Refele Termice 04 | 16 | 13 04 | 16 | 1.3 0.03| 0.0/ 0.10
Floresti
{M.,S.C.L. Orhei” 2.9 05 2.4 0.19
[.M. , Termotrans Taraclia” 0.1 0.028 0.1 0.01
S.A. ,,Begelele Termice 03 0 03 0.02
Cahul
Total intreprinderi 1721.3| 1933.5 | 1607.8 |329.8 |339.6 | 303.7 |1391.5 [1594.0 1303.6 | 100 | 100 | 100
reglementate

Sursa: Raportarile titularilor de licente — sintetizate ANRE

In anul 2022 cantitatea totald de energie termica livrata in retea a constituit 1607,8 mii Geal,
cu o diminuare de 325,7 mii Gceal (- 20,26 %) comparativ cu cantitatea de energie termica livrata in
anul 2021. Durata de functionare a surselor de generare in sezonul de incalzire 2022 a constituit
circa 3 523 h, (media ponderata a duratei efective a sezonului de incalzire si a livrarilor energiei
termice de la colectoarele centralelor).

Cel mai important furnizor de energie termica S.A. ,,Termoelectrica” a inregistrat in anul
2022, comparativ cu anul 2021, o micsorare a cantitdtii de energie termica livratd in retea cu 289,1
mii Gceal (- 17,16 %).

Al doilea ca importanta furnizor de energie termica S.A. ,,CET - Nord” a Inregistrat in anul
2022 comparativ cu anul 2021 o micsorare de 24,3 mii Geal (- 12,56 %).

Cantitatea de energie termica livrata in retea s-a diminuat si la titularii de licente dupd cum
urmeaza: la .M.R.C.T. Comrat — cu 2,57 mii Gcal (- 32,16 %), la S.A. ,,Comgaz Plus” - cu -1,43
mii Geal (- 23,7 %), la S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” - cu 5,21 mii Geal (-19,15 %), la I.M. ,,Servicii
Comunale Glodeni” — (-28,57 %), IM ,,Retele Termice Floresti” cu 0,30 mii Geal (- 18,12 %), .M.
,,2Antermo” - cu 0,3 mii Gcal (- 8,18 %).

.M. ,,Termogaz - Bilti” a inregistrat in anul 2022 o reducere a livrarilor cu 5,2 mii Geal (-
49,43 %), in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 205 din 30.03.2022 cu privire la transmiterea
unei intreprinderi municipale, a unor bunuri, precum §i reorganizarea unor persoane juridice,
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Societatea pe Actiuni ,,CET-Nord” (persoana juridica absorbantd) urmeaza sa fie reorganizata prin
fuziune (absorbtie) cu 1.S. ,, Termogaz-Balti” (persoani juridica absorbiti), ca urmare a fost retrasa
licenta pentru activitatea de producere, distributie si furnizare a titularului .M. ,,Termogaz Balti”
si concomitent a fost reperfectata licenta titularului S.A. ,,CET Nord”, care in sezonul de incélzire
2022-2023 a alimentat consumatorii de energie termica de la I.M. ,, Termogaz-Balti”.

Livrarile utile de energie termica consumatorilor in anul 2022 au constituit — 1 303,6 mii
Gecal, cu o diminuare de 18,22 % fata de anul 2021 cand livrarile utile consumatorilor constituiau 1
933,5 mii Gcal (Tabelul 25).

Tabelul 25. Dinamica livrarilor de energie termica in perioada 2017-2022

Livrat util consumatorilor, mii Geal Modificari, %
Denumirea intreprinderilor 2019/ | 2020/ | 2021/ | 2022/
2019 2020 2021 2022 2018 | 2019 | 2020 @ 2021
S.A. ,,Termoelectrica" 1228.11|1213.20 | 1391.08 | 1131.77 | -10.63 | -1.21 | 14.66 | -18.64
S.A. ,,CET-Nord" 137.61 | 135.23 | 151.58 | 131.66 | -17.52 | -1.73 | 12.09 | -13.14
S.A. ,,Apa-Canal Chisinau" 20.82 | 20.81 | 24.66 | 20.28 |-16.61 | -0.04 | 18.47 | -17.73
1.M. , Termogaz-Balti" * 9.47 8.74 9.46 5.08 | -14.28 | -7.72 | 8.21 | -46.29
S.A. ,,Comgaz Plus" 5.15 4.49 5.36 3.86 |-17.33 | -12.92 | 19.53 | -28.05
1. M. R. C.T. Comrat 6.59 6.36 7.73 521 | -13.43 | -3.43 | 2158 | -32.64
I.M. ,,Servicii Comunale Glodeni" | 1.78 1.74 1.92 1.31 -6.21 | -1.92 | 10.26 | -31.82
IM , Antermo” 0.00 0.26 0.62 0.57 141.44 | -7.76
iM ,Retele Termice Floresti” 0.00 0.38 1.64 1.34 330.14 | -18.12
.M. ,,S.C.L. Orhei”** 2.42
[.M. , Termotrans Taraclia” ** 0.07
SA ,Retelele Termice Cahul” *** 0.32
Total intreprinderi reglementate 1409.5 | 1391.5 | 1594.05| 1303.6 | -11.5 | -1.28 | 1455 | -18.22

*In anul 2022 titularul si-a retras licenta
** datele anului 2022 constituie livrarile utile din momentul obtinerii licentei
*** 1n anul 2021 titularul si-a retras licenta.

Livrarile utile de energie termica consumatorilor in anul 2022 au constituit 1303,6 mii Geal
cu o diminuare de 290,48 mii Geal fatd de efectivul anului 2021. Din totalul livrarilor utile de
energie termicd 76,9 % constituie livrarile utile citre consumatorii casnici, 14,3 % livrarile catre
institutiile bugetare, livrarile catre agentii economici constituie 8,8 %.
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Figura 37. Livrarea energiei termice pe categorii de consumatori in anii 2016-2022

Analiza pe categorii de consumatori a evolutiei livrarilor energiei termice in anul 2022,
releva o micsorare cu 220,1 mii Geal (- 18,0 %) a consumului energiei termice pentru consumatorii
casnici, la fel s-au diminuat cu 18,1 % si livrarile utile de energie termica la institutiile bugetare
comparativ cu perioada anului 2021. Livrarile utile de energie termica catre agentii economici au
inregistrat o micsorare cu 20,3 % (Tabelul 26).
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Tabelul 26. Livrarea energiei termice pe categorii de consumatori, mii Gcal

Modificari
Categorii de A AL geet Al 2020/2019 2021/2020 2022/2021
consumatori mii mii mii mii mii mii mii
% % %
Geal Gcal Gcal Gcal Gcal Geal Geal

Consumatori casnici | 1082.70|1084.59 | 1222.57 | 1,002.4 1.89 0.17 137.99 | 12.72 -220.1 -18.0
Institutii bugetare 200.20 | 185.27 | 228.29 187.0 | -14.93 -7.46 | 43.01 | 23.22 -41.3 -18.1
Agenti economici 126.60 | 121.66 | 143.19 1141 -4.94 -3.90 | 2152 | 17.69 -29.1 -20.3

Total livrat uti 1409.50 |1391.52 | 1594.05 | 1,303.6 | -17.98 | -1.28 | 202.52 | 1455 | -290.5 | -18.2
consumatorilor

Tn anul 2022 livrarile utile de energie termica in valori absolute au inregistrat cea mai mica
valoare din intreg istoricul titularilor de licente. Daca in anul 2020 in raport cu anul 2021 livrarile
utile de energie termica pe categorii de consumatori denota o majorare de 202,52 mii Gcal (14,55
%), atunci Tn anul 2022 in raport cu anul 2021 s-a inregistrat o situatie diametral opusa, ce denota
o micsorare cu 290,5 mii Geal (- 18,2 %).

Titularii de licente la nivel de tara asigurda cu serviciul public de alimentare cu energie
termicd inclusiv prin sistemele centralizate peste 40392 de edificii, inclusiv 238 institutii bugetare,
1674 agenti economici (Tabelul 27).

Tabelul 27. Numarul de consumatori si livrarile utile de energie termica

Numarul Consumatorilor Livrari Utile de energie termica, mii Geal
noncasnici Total Cor_15_umatori Consumatori noncasnici, 23,30 %
— casnici, 76,7 %| inst. bugetare | agenti economici
Denumirea intreprinderilor T .~ =
casnict |8 B8 | mi | mi | o | mi | | mi .
a & § Geal | Geal % | Geal 9 Geal 9
S.A. ,, Termoelectrica" 4411 156 1157 [1131.8| 883.5 |78.1%| 146.9 | 13.0% | 101.4 9.0%
S.A.,,CET-Nord" * 33511 43 463 131.7 | 101.0 |76.7%| 23.1 | 17.5% 7.6 5.8%
S.A. ,,Apad-Canal Chisinau" 416 4 27 20.3 135 [66.4%| 2.1 10.1% 4.8 23.4%
M. ,,Termogaz-Balti" 5.1 34 |675%| 1.4 28.3% 0.2 4.2%
S.A. ,,Comgaz - Plus" 104 9 6 3.9 02 |57%| 3.6 [93.3%| 0.0 1.0%
TM a RCT Comrat 3.00 | 19.00 | 3.00 52 06 |11.4%| 45 [87.2% | 0.1 1.4%
IM. ,,S.C. Glodeni” 57 8 1.3 0.2 [125%| 1.1 87.5%
I.M. ,,Antermo” 4 1 0.6 0.55 | 95.3% | 0.03 4.7%
M. ,Retelele Termice Floresti” 5 1.3 1.3 100 %
I.M. ,S.C.L. Orhei” 8 2.4 0.1 |37% | 2.3 |96.3%
I.M. , Termotrans Taraclia” 3 0.1 0.05 | 72.7% | 0.02 27.3%
Total 38,502 | 259 1,657 |1303.6 |1002.4 |76.9% 187.00 | 14.3% | 114.12 8.8%

* Contracte directe cu detinatorii de apartamente
Sursa: Raportarile titularilor de licente — sintetizate ANRE

Consumul tehnologic si pierderile de energie termica in sectorul
termoenergetic

Cantitatea de energie termica produsa de catre sursele de generare ale intreprinderilor
reglementate ce presteaza servicii publice de alimentare cu energie termica prin sistemele
centralizate constituie 1639,18 mii Gceal, din care 1 290,9 mii Geal sau 78,8 % reprezintad energia
termica produsa in regim de cogenerare. Energia termica livrata de la colectoare centralelor
constituie 1 611,2 mii Gcal. Consumul tehnologic are o valoare de 28 mii Gcal sau 1,7 % din
cantitatea de energie termicad produsa, inregistrdnd o crestere procentuala de + 28,5 % (6,21 mii
Gcal) comparativ cu perioada anului 2021. Consumul de energie termica pentru necesitati proprii
constituie 3,4 mii Gceal.
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Figura 38. Producerea si livrarea energiei termice consumatorilor, mii Geal

Pierderile efective de energie termica in anul 2022, declarate de titularii de licente, au
constituit 304,2 mii Geal. Tn temeiul art. 45 alin.(4) din Legea nr. 92 din 29.05.2014 cu privire la
energia termicd si promovarea cogenerarii — ,,Tarifele si componentele tarifelor pentru energia
termica nu includ si nu iau in calcul pierderile supranormative de energie termicd, precum si alte
consumuri sau cheltuieli nejustificate” si aplicand prevederile Metodologiei de determinare a
valorilor normative ale pierderilor de energie termica, de agent termic si a valorilor indicilor
normativi de functionare a retelelor termice cu apa, aprobata prin Hotararea Consiliului de
administratie al ANRE nr. 742 din 18.12.2014, cat si a cerintelor stabilite in pct. 141 din
Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a preturilor si tarifelor reglementate pentru
producerea energiei electrice si termice, pentru serviciile de distributie si furnizare a energiei
termice, aprobata prin Hotardarea Consiliului de administratie al ANRE nr. 396/2019 din
01.11.2019, pe parcursul anului 2022, de catre ANRE au fost acceptate in scopuri tarifare valorile
admise ale pierderilor normative de energie termica la parametrii efectivi pentru perioada anului
2021.

Tabelul 28. Pierderile de energie termica efective si cele aprobate de ANRE

Pierderi de energie termica, Pierderi de energie termica,
declarate de titulari, mii Geal aprobate de ANRE mii Gcal
Denumirea intreprinderilor
2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021
S.A. ,, Termoelectrica" 324.3|349.6 | 335.8| 304.1| 285.1| 293.1 | 291.6 |324.27| 295.1 | 287.6 |279.9| 283.1
S.A. ,,CET-Nord" 433 | 425 | 45.0 | 38.1 | 40.2 | 416 | 41.8 |40.99 | 44.25| 35.16 |40.22| 41.65
S.A. ,,Apa-Canal Chisinau" 24 2.7 3.2 35 2.2 26 2.2 232 | 238 | 229 |2.13| 2.25
i.M.,,Termogaz-Bé]gi" 1.3 1.2 1.3 1.2 1.2 1.1 | 127 | 121 | 120 | 1.13 | 1.13| 1.06
S.A. ,,Comgaz Plus" 14 1.0 0.9 1.1 0.7 | 0.87 | 0.82 | 0.82 | 0.88 | 0.97 | 0.69| 0.87
1. M. R. C.T. Comrat 0.2 0.3 0.3 0.2 0.2 03 [ 022 034 | 0.28 | 0.24 |0.20| 0.26
IM. .. C. Glodeni" 0.1 0.2 0.1 0.2 0.1 0.1 | 0.08 | 0.20 | 0.12 | 0.19 |0.15]| 0.12
iM ,,Antermo” 0.04 0.04
Tolpe M 13738 397.9 | 386.7 | 348.4 | 320.8 | 339.6 | 338.0 370.2| 344.2| 327.5 324.4 329.4
intreprinderile Geal
reglementate % 190 | 21.1 | 195 | 198 | 1912|1753 | 17.2 | 19.6 | 17.4 | 18.6 |18.81 17.00

Valoarea admisa a pierderilor normative de energie termica la parametrii efectivi pentru anul
2021 in sectorul termoenergetic constituie 329,4 mii Gceal sau 17 % cu 10,2 mii Gcal (-0,5 %) mai
putin decat valoarea efectiva declaratd de titularii de licente (Figura 39). Valoarea admisa a
pierderilor normative de energie termica la parametrii efectivi pentru anul 2020 in sectorul
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termoenergetic a constituit 324,4 mii Geal sau 18,81 % cu 5,4 mii Gcal (-0,3 %) mai putin decat
valoarea declarata de titularii de licente pe parcursul anului 2020, inregistrand cea mai mica valoare
din istoricul titularilor de licente.
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Figura 39. Dinamica pierderilor efective si pierderilor aprobate de catre ANRE

Pierderile efective de energie termicd in anul 2022 au constituit 304,2 mii Gceal ceea ce
constituie 18,88 % din cantitatea energiei termice livrate de la colectoarele centralelor. Valoarea
pierderilor de energie termica efective inregistrate in anul 2022, a atestat o crestere de 1,4 %,
comparativ cu perioada anului 2021, Tn mare parte din cauza inceperii tardive si incheierii
pretimpurii a sezonului de incalzire, precum si de mentinerea unui regim de temperatura mai scazut
in contextul crizei din sectorul energetic. Valoarea pierderilor de energie termica in anul 2022,
comparativ cu perioada anului 2020, mentine o tendintd de micsorare cu 0,2 % cand valoarea
procentuala a pierderilor efective constituia 19,12 %.

Tabelul 29. Pierderile de energie termica pentru perioada anilor 2021, 2022

Pierderi de energie termica, declarate de titularii de Pierderi de energie termica,
licente aprobate ANRE

Denumirea intreprinderilor 2021 2022 2021

mii o % mii 0 % mii Q %

Geal  ®  2021/2020 Geal = ® 202202021 Geal 202212021
S.A.,, Termoelectrica" 2931 | 174 -1.6 263'3 18.8 15 2833'1 16.79 -1.87
S.A. ,,CET-Nord" 41.6 214 -1.4 37.30 | 21.9 0.5 41.65 | 21.42 -1.37
S.A. ,,Apa-Canal Chisinau" 2.6 9.4 -0.2 171 7.8 -1.6 2.25 8.24 -1.00
M. ,,Termogaz-Balti" 1.1 10.1 -2.1 0.24 45 -5.6 1.06 10.11 -1.29
S.A. ,,Comgaz Plus" 0.87 13.7 0.6 0.760 | 16.12 2.4 0.87 13.70 0.63
1. M. R. C.T. Comrat 0.3 3.2 0.2 0.213 3.9 0.7 0.26 3.23 0.21
I.M.,S. C. Glodeni" 0.12 6.0 -1.9 0.15 | 10.23 4.3 0.12 5.96 -1.91
IM ,, Antermo” 0.04 5.6 5.6 0.03 5.1 -0.4 0.04 5.55 5.55
IM. S.CL. Orhei” * 0.48 16.4 16.4
I.M. , Termotrans Taraclia”* 0.03 29.4 29.4
L‘;tlfrﬁsn'tgtt':pr'”der”e 339.6 | 1753 | -16 | 3042 1888 | 14 | 3294 170 | -181

*Titularii au fost licentiati in anul 2022.
**Titularul de licenta IM ,, Retele Termice Floresti” nu calculeaza pierderile de energie termica.
Consumatorii achita integral toatd cantitatea de gaze.
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Investitiile in sectorul termoenergetic

Investitiile in sectorul termoenergetic contribuie la asigurarea unui serviciu public de
alimentare centralizata cu energie termica cat mai eficient si viabil, contribuie la functionalitatea si
fiabilitatea intregului sistem de alimentare centralizatd cu energie termica, inclusiv pentru
prepararea apei calde menajere. Scopul primordial fiind mentinerea starii functionale,
modernizarea, reabilitarea, retehnologizarea si extinderea sistemelor de alimentare centralizata cu
energie termica prin modernizarea surselor de producere si a retelelor termice, reducerea pierderilor
de energie termica, si ca finalitate imbunatatirea calitdtii serviciilor, asigurarea fiabilitatii si
continuitatii livrarilor de energie termica.

Cadrul de reglementare in baza cdruia ANRE 1si Indeplineste atributiile monitorizarii
investitiilor in sectorul termoenergetic inglobeazad o multitudine de acte, printre care cele mai
importante:

- Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii;

- Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a preturilor si tarifelor reglementate pentru
producerea energiei electrice si termice, pentru serviciile de distributie si furnizare a
energiei termice, aprobatd prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr.
396/20109.

Pe parcursul anului 2022, prin Hotararile Consiliului de Administratie al ANRE au fost
aprobate Rapoartele privind realizarea Planurilor anuale de investitii pentru anul 2021 la 6 titulari
de licente.

Tn sectorul termoenergetic, pe parcursul anului 2021 s-au efectuat investitii totale in valoare
de 424.9 milioane lei, fata de o valoare prognozata de 678,4 milioane lei, procentul de realizare a
investitiilor constituind 62,6 %. Concomitent pe parcursul anului 2022, ANRE a aprobat planurile
anuale de investitii pe perioada anului 2023 pentru 4 titulari de licente Tn valoare de 219,3 mil lei.
Tn Figura 40 sunt prezentate in dinamici valorile investitiilor planificate si realizate pentru perioada
anilor 2015-2023.

Dinamica investitiilor planificate, realizate aprobate ANRE pe perioada anilor 2015-2023
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Figura 40. Dinamica realizarii planurilor anuale de investitii, mil lei
* Pentru anul 2022 este indicata valoarea realizata prezentata de titulari

Valoarea investitiilor planificate a fi realizate in sistemul termoenergetic pentru perioada
anului 2021 a fost estimata la 678 448,6 mii lei, in descrestere cu 17,1 % fata de perioada anului
2020. Procentul de realizare a investitiilor efectuate pe parcursul anului 2021 este in crestere cu 9,8
% comparativ cu procentul de realizare a investitiilor efectuate pe parcursul anului 2020. Din totalul
investitiilor efectuate 90,1 % constituie investitiile realizate de catre S.A. ,,Termoelectrica”, 9,5 %
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investitiile realizate de S.A. ,,CET Nord”, 0,18 % — S.A. ,,Apa Canal Chisinau”, 0,19 % — .M.
»lermogaz Balti”, 0,08 % - .M. a ,,Retelelor si Centralelor Termice Comrat” si 0,01 % - S.A.
,Comgaz — Plus”.

Divizarea investitiilor realizate, aprobate ANRE pentru anul 2022 pe titulari de licente

S.A. ,,Apa-Canal Chisinau"

i " 0.18%
S.A. ,,Termoelectrica” S'A'”CETO Nord
90,1 % 9,45% .
L% S.A. ,,Comgaz - Plus
0,01%
Alti titulari R
0,45 % .M. a RCT Comrat
0.08%

.M., Termogaz- Balti”
0,19 %

Figura 41. Divizarea investitiilor planificate pentru anul 2022

Din totalul investitiilor realizate pe parcursul anului 2022, obiectele de investitii ce vizeaza
activitatea de distributie constituie 227 639,9 mii lei sau 53 %, iar investitiile legate de activitatea
de producere constituie 186 207 mii lei sau 44 %, activitatea comuna - 11 043,9 mii lei sau 3 %.

Activitatea Comuna

3%
Activitatea de
Generare Activitatea de
44% Distributie
53%
Activitatea de Distributie Activitatea de Generare ~ ® Activitatea Comuna

Figura 42. Divizarea investitiilor realizate pe tip de activitate reglementata pentru anul 2022

Partea componentd cea mai mare din obiectele de investitii realizate, aprobate de cétre
ANRE — 84 % constituie investitiile din categoria B - Investitii in retele termice si capacitati de
producere existente (reconstructie, modernizare §i retehnologizare, efectuarea reparatiilor
capitale ale retelelor, a instalatiilor de producere). Investitiile realizate in constructia de noi retele
termice $i noi capacitati de producere constituie 7,9 % din totalul investitiilor efectuate pe parcursul
anului 2022, informatia detaliata pentru celelalte categorie este reflectatd in Figura 43.
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Divizarea pe categorii a investitiilor realizate 2022
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Figura 43. Divizarea pe categorii a investitiilor realizate pentru anul 2022

Pe parcursul anului 2022, din cei 11 titulari de licente reglementati in sectorul
termoenergetic, doar 4 au prezentat spre aprobare Agentiei planul anual de investitii pentru anul
2023. Valoarea investitiilor planificate si propuse a fi realizate pentru perioada anului 2023 a fost
estimata la 249 mil lei, in diminuare cu 63 % fata de valoarea planificata aprobata pentru perioada
anului 2022. Ponderea cea mai mare 1n structura investitiilor din sectorul termoenergetic pentru anul
2023 o are titularul de licentd S.A. ,,Termoelectrica”, valoarea procentuald din totalul investitiilor
planificate pentru anul 2023 constituie 84,46 %, succedat de S.A. ,,CET-Nord” — 11,94 %, S.A.
,,Apa-Canal Chisiniu” — 3,4 % si .M. a ,,Retelelor si Centralelor Termice Comrat” - 0,18 %.

Divizarea investitiilor planificate pentru 2023 pe titulari de licente

T.M. a RCT Comrat

0.18% S.A. ,,Apa-Canal Chisinau"
3.41%
S.A.,,CET-Nord"
11.94%
SA.
,,Jermoelectrica”
84.46%

Figura 44. Divizarea investitiilor planificate pentru anul 2023

Toti titularii au directionat proiectele de investitii propuse spre implementare in retele
termice si capacitati de producere existente - reconstructie, modernizare si retehnologizare,
efectuarea reparatiilor capitale ale retelelor, ale instalatiilor de producere. Categoria B de investitii
constituie circa 227 mil lei, sau 89,7 % din valoarea planificata.
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Tabelul 30. Structura Planului anual de investitii pentru anul 2023,
sectorul termoenergetic, mii lei

S " M. a
Categoria  Distributic Cate%"';a dfrm"?“?“' Total sector SA SA. ng:_ ,Retelelor si
de Claieliziie ca:a;?risi?c?le termoenergetic| ,, Term .1. trica" FCLL ’Caﬁ:I Centralelor
investitii | Comune . A ... 9 »1 ermoelecirica Nord” e Termice
’ proiectului de investitii Chisinau Comrat”
D Investitii in constructii 2,487.17 1,700.00 707.165 80.00
A p | denoiretelesinoi 2,600.00 2,600.00
capacitati de producere
D Investitii in retele si 59,878.73 46,440.87 9,165.60 | 4,272.26
B capacitati de producere
P existente 167,126.52 152,666.76 14459.76
C Investitii in mijloace de 15.00 15.00
c D transport, masini, 60.00 60.00
mecanisme, utilaje
P mecanice 2,359.78 200.00 1,889.78 270.00
p | Investifiiin 149,67 63 86.67
echipamente de
D madsurare, aparate de
G control si diagnostica, 514.54 210.00 304.54
inclusiv aferente ' ' '
retelelor
D Investitii in cladiri si 1,586.65 914.48 672.17
E P constructii, inclusiv 1,615.50 1615.5
C aferente retelelor 5,655.19 2,706.10 2,899.09 50.00
F ¢ | Investitii in tchnica de 877.00 695.00 182.00
calcul, telecomunicatii
G c Investitii in imobilizari 1,756.60 1756.60
necorporale
H c | Alteinvestitiilegatede | 359 o 2,321.00
activ. licentiatd
TOTAL 249,003.33 210,317.21 29,741.42 | 8,484.70 460.00
TOTAL Distributie 64,162.21 49,118.35 9,924.44 | 4,979.42 140.00
TOTAL Producere 174,216.34 155,476.76 14,964.30 | 3,505.28 270.00
TOTAL Comune 10,624.79 5,722.10 4,852.69 0.00 50.00
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5.2.2. Tarifele reglementate la energia termica

Pe parcursul anului 2022, ca urmare a majorarilor semnificative a preturilor reglementate

pentru furnizarea gazelor naturale de catre S.A. ,,Moldovagaz”, in contextul obligatiei de serviciu
public, a realizdrii masurilor specificate in dispozitiile Comisiei pentru Situatii Exceptionale a
Republicii Moldova, a diminuarilor de energie termica livratd consumatorilor, cu 18.22% in anul
de gestiune 2022 comparativ cu anul precedent, Consiliul de Administratic al ANRE a aprobat in
sedinte publice o serie de ajustdri a tarifelor reglementate pentru energia termicd livrata

consumatorilor (Tabelul 31).

Tabelul 31. Tarife pentru energia termica livrata consumatorilor
Tarife in vigoare pentru energia termica,
Nr. . . - lei/Gcal (fara TVA
dio Uil dolizon din 0101202 11 Perioada 01F10.2022- %n perioada 23.12.2022-
59582 22.12.2022 31.12.2022
1 S.A. ,, Termoelectrica” 2169 2854 2854
2 S.A. ,,CET-Nord” 2115 3052 3905
3 | M., Termogaz-Balti” * 2538 - -
4 S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” 2 059 3134 4271
5 | 1.M.a,R.C.T. Comrat” 2451 3342 4355
6 I.M. , Servicii Comunale Glodeni” 2274 3230 4208
7 S.A. ,,Comgaz-Plus” 2718 3766 4806
8 | IM.,Antermo” - 3187 4208
9 | ILM.,S.C.L.Orhei” - 3512 4445
10 | I.M. , Termotrans Taraclia” ** - 4307 4307

* Tn conformitate cu Hotdrdrea Guvernului Republicii Moldova nr. 205 din 30.03.2022 Intreprinderea Municipald
,, Termogaz-Balti” a fost reorganizata prin transformare in Intreprinderea de Stat ,, Termogaz-Balti”, iar Societatea
pe Actiuni ,,CET-Nord” (persoand juridica absorbantd) a fost reorganizatd prin fuziune (absorbfie) cu

Intreprinderea de Stat ,, Termogaz-Balti” (persoand juridicd absorbitd).

**Tariful reglementat pentru energia termicd aferent titularului de licentd .M. ,, Termotrans Taraclia” a fost in

vigoare incepénd cu data de 16.12.2022 (aprobat pe data de 09.12.2022).

In Figura 45 este reflectati dinamica tarifelor la energia termici livrati
consumatorilor, aprobate de ANRE, pe parcursul anului 2022.
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Figura 45. Dinamica tarifelor la energia termica livrata consumatorilor, lei/Gcal
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In anul 2022 rezultatele activitatii titularilor de licenta din sectorul termoenergetic au fost
determinate si de deciziile Consiliului de Administratie al ANRE cu privire la stabilirea cheltuielilor
de baza:

- IM. ,,ANTERMO” - Hotararea Consiliul de Administratie al ANRE nr. 154 din 01.04.2022
privind stabilirea cheltuielilor de baza aferente activitatii de producere, distributie si furnizare
a energiei termice;

- IM. ,, Servicii Comunal — Locative” Orhei - Hotararea Consiliul de Administratie al ANRE
nr. 824 din 08.11.2022 privind stabilirea cheltuielilor de baza aferente activitatii de producere
a energiei electrice si termice, activitatii de distributie si furnizare a energiei termice.

- ILM. , Termotrans Taraclia” - Hotararea Consiliul de Administratie al ANRE nr. 960 din
23.12.2022 privind stabilirea cheltuielilor de baza aferente activitatii de producere a energiei
electrice si termice, activitatii de distributie si furnizare a energiei termice.

5.2.3 Calitatea serviciului de distributie si furnizare a energiei termice

Analiza calitatii serviciului de distributie si furnizare a energiei termice, prestat de unitatile
termoenergetice s-a efectuat in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la
indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice, aprobat prin
Hotérarea Consiliului de Administratie al ANRE nr.484/2017 din 13.12.2017 (in continuare -
Regulament) in baza datelor reflectate in rapoartele prezentate de catre 9 titulari de licente.

Pentru evaluarea calitatii serviciului de distributie si furnizare a energiei termice, precum si
pentru monitorizarea respectarii de catre titularii de licente a indicatorilor de calitate definiti in
Regulament, potrivit pct. 71 din actul normativ nominalizat, unitatea termoenergetica prezinta anual
Agentiei, pana la 1 martie, Raportul cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si
furnizare a energiei termice (in continuare — Raport) pentru anul precedent.

Reiesind din obligatiile prevazute de Regulament, titularii de licente au prezentat Agentiei
rapoarte cu privire la indicatorii de calitate realizati in anul de activitate 2022, care se refera la:

- Continuitatea furnizarii energiei termice (intreruperi planificate si Intreruperi

neplanificate);

- Eliberarea avizului de racordare;

- Reclamatiile consumatorilor finali privind calitatea energiei termice livrate.

Gradul realizarii indicatorilor de calitate in discutie, ne asigura o cuantificare a calitdtii
serviciului prestat de catre unitatile termoenergetice, concomitent facand posibild identificarea
dificultatilor cu care se confrunta acestia In cadrul activitatii desfasurate, precum si identificarea
problemelor pe care le Intdmpind consumatorii finali.

Continuitatea furnizarii energiei termice consumatorilor finali

Unitatile termoenergetice au obligatia de a furniza energie termica catre locurile de consum
in mod continuu si fiabil, cu respectarea valorilor minime ale indicatorilor de calitate prestabilite in
Regulament. Potrivit prevederilor pct. 64, 4) din Regulamentul privind furnizarea energiei
termice, aprobat prin HCA al ANRE nr. 23 din 26.01.2017 (in continuare — Regulament cu privire
la furnizare), furnizorul are dreptul ,,sa efectueze intreruperi planificate In alimentarea cu energie
termicd pentru efectuarea lucrarilor de intretinere, revizii si reparatii executate la instalatiile sale,
cu anuntarea in prealabil a consumatorului”. Aditional, pct. 64, 5) si 6) al aceluiasi act de
reglementare stipuleaza expres ca furnizorul are dreptul sa ,,limiteze sau sa intrerupa alimentarea
cu energie termica in cazul unei situatii exceptionale sau a unei crize de combustibil survenite la
nivel national...si in cazul in care este pusd in pericol viata sau sandtatea oamenilor, apare pericolul
de prejudiciere a proprietatii, inclusiv a tertilor”.
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Continuitatea serviciului se apreciazd in functie de durata inregistrata a intreruperii
planificate/neplanificate si informarea in termen normativ (pct. 33 din Regulament — intreruperea
furnizarii energiei termice pentru lucrari planificate se anunta cu cel putin 2 sdptimani inainte) a
consumatorilor finali referitor la data si durata intreruperii.

Informatia trebuie sa fie clara, corecta si deplina.

In urma analizei datelor raportate de citre titularii de licente, la nivelul anului 2022 se
contureaza urmatoarea situatie:

SA ,,Termoelectrica” a operat 3 ntreruperi planificate, cu 9 mai putin comparativ cu anul
de activitate 2021, ceea ce reprezintd In expresie procentuald o micgorare de 75% si cu 7 intreruperi
mai putin ca in anul 2020 - 67%. Intreruperile in alimentarea cu energie termici au fost operate din
necesitatea realizarii lucrarilor de reparatie capitald a conductelor/retelelor termice, inregistrand o
duratd medie de 89.3 ore. Mentiondm ca lucrarile date au fost realizate in afara sezonului de
incélzire.

Cu referire la titularul de licentd SA ,,CET-Nord” datele raportate ne indica operarea a 14
intreruperi planificate realizate cu scopul efectuarii lucrarilor de intretinere a retelei termice, cu 3
intreruperi mai mult comparativ cu anul precedent. Celelalte unitdti termoenergetice, cu exceptia
Tntreprinderii Municipale ,,Antermo” din or. Anenii Noi care a operat 3 intreruperi planificate, nu
au raportat careva sistari ale serviciului cu caracter programat.

Responsabilitatea pentru continuitatea serviciului poate fi pusd-n seama unitatilor
termoenergetice doar partial, deoarece din totalul intreruperilor produse in retea, nu toate au loc din
culpa lor. In cazurile cand este periclitata sinitatea/viata oamenilor ori integritatea bunurilor, pentru
prevenirea sau extinderea avariilor si a altor situatii cu caracter de urgenta, titularului de licenta 1i
revine obligatia de a intrerupe alimentarea cu energie termica. Daca e sa ne referim la intreruperile
neplanificate, care de altfel reprezinta acele intreruperi cu caracter avariat, mentionam ca la nivel
de tard starea de lucruri se prezintd-n felul urmator: pe parcursul anului 2022, SA ,, Termoelectrica”
a Tnregistrat 587 ntreruperi neplanificate care, Tn mare parte au fost generate de coroziunea
interioard/exterioara/locald a retelelor/conductelor. Dacd in anul de activitate 2021, numarul
intreruperilor neprogramate inregistrate (829 cazuri) a cunoscut o crestere de 11.6% comparativ cu
anul 2020 (733 cazuri), concluziondm ca in anul de referintd — 2022, valoarea Inregistrata ne indica
o scadere considerabila - cu 242 de cazuri mai putin sau 29.2% comparativ cu anul de activitate
2021.

Timpul de remediere a deranjamentelor care au conditionat Intreruperea neplanificatd a
livrarii energiei termice cdtre consumatorii finali nu a depasit termenul normativ prevazut in pct.
35 din Regulament: 10 ore pentru deranjamentele produse ih conductele cu diametrul nominal de
500 mm inclusiv, in conductele cu diametrul de 600-1000 mm — 16 ore pentru cazurile cand lucrarile
de terasament pot fi executate in prealabil si 20 de ore cand lucrdrile de terasament nu pot fi
executate Tn prealabil.

Cu referire la titularul de licenta SA ,,CET-Nord”, datele reflectate in rapoartele prezentate
pentru anii de activitate 2020/2021/2022 ne indica o crestere treptatd a numarului de Intreruperi cu
caracter avariat: a.n. 2020-15 cazuri, a.n. 2021-41 cazuri si a. n. 2022-69 cazuri. Drept motiv al
intreruperilor respective l-a servit aparitia fisurilor la retelele termice subterane cauzate de uzura
fizicd/coroziunea retelei aflata in gestiunea unitatii termoenergetice.

Titularul de licentd ,,Comgaz-Plus” SA, din or. Ungheni, a informat Agentia ca in anul de
activitate 2022 a inregistrat 12 intreruperi neplanificate, cu o durata medie care variazd de la 1.5 ore
la 4.5 ore. La baza motivului intreruperilor date au stat defectiunile produse in reteaua termica si
intreruperile in alimentarea cu energie electrica. Intreprinderea ,,Retele Termice Floresti” a raportat
Tnregistrarea a 3 intreruperi cu caracter avariat.

Dacd 1n anul 2021 SA ,,Apa-Canal Chisindu” a inregistrat 3 intreruperi neplanificate, pentru
anul de activitate 2022 nu au fost raportate careva cazuri. Ceilalti titulari de licente, similar anilor
precedenti, nu au Inregistrat sistdri avariate a livrarii energiei termice catre consumatori.
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Figura 46. Dinamica comparativa a numarului inregistrat de intreruperi neplanificate/planificate

Calitatea si parametrii tehnici de alimentare cu energie termica

Potrivit art. 65, 1) din Regulamentul cu privire la furnizare ,.furnizorului ii revine obligatia
de a livra energia termica eficient, fara intreruperi §i cu respectarea indicatorilor de calitate a
serviciului de distributie , de furnizare a energiei termice sau a parametrilor agentului termic pana
n punctul de delimitare, in conformitate cu conditiile stipulate in licentd, cu reglementarile tehnice
si standardele din domeniu in vigoare si/sau in contractele de furnizare a energiei termice”.

In continuare, art. 38, (5) din Legea 92 cu privire la energia termici si promovarea
cogenerdarii din 29.05.2014, indica expres ca ,,distribuitorii §i furnizorii poartd raspundere pentru
prejudiciul cauzat consumatorilor prin nerespectarea, la punctul de delimitare, a calitatii agentului
termic si a cantitatii de energie termica stipulate in licente si/sau in contractele de furnizare a
energiei termice, conform legii...”

In vederea aplicarii indicatorilor generali anuali de calitate privind calitatea energiei termice
livrate, evaludrii calitdtii serviciului prestat de cdtre unitatile termoenergetice si monitorizarii
respectarii de catre titularii de licente a conditionalitatilor ce i se impun privind calitatea si
parametrii tehnici de alimentare cu energie termica, in Regulament este prevazutd obligatia
unitatilor termoenergetice de a raporta date cu privire la numdrul de reclamatii intemeiate privind
calitatea energiei termice livrate consumatorilor.

Potrivit datelor prezentate de 9 respondenti, pe parcursul anului 2022 furnizorii de energie
termicd au inregistrat 416 reclamatii in care a fost abordata problema calitatii agentului termic livrat
si 16 reclamatii referitoare la serviciul de alimentare cu apa calda menajera (ACM). Din totalul de
reclamatii 196 cazuri au fost adresate SA ,,Termoelectrica” (160 cazuri-agentul termic, 16 cazuri-
ACM) iar 236 cazuri — titularului de licenta SA ,,CET Nord”.

Din informatia reflectatd in rapoarte constatdim cd in anul de referinta, unitatea
termoenergeticd SA ,, Termoelectrica” a inregistrat o scadere semnificativa a numarului de
reclamatii privind calitatea energiei termice livrate consumatorilor, parvenite in adresa
intreprinderii — cu 130 cazuri mai putin comparativ cu anul 2021, sau in expresie procentuala 42%.
Celelalte 236 de cazuri au fost inregistrate de catre SA ,,CET Nord” si se referd la calitatea agentului
termic livrat. Similar SA ,,Termoelectrica”, numarul de reclamatii inregistrate la fel s-a micsorat
comparativ cu anul precedent — cu 58 cazuri mai putin, ceea ce constituie 20%.

Ceilalti titulari de licente nu au raportat receptionarea reclamatiilor.
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Reclamatiile Consumatorilor
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Figura 47. Situatia cu privire la indicatorii de calitate privind reclamatiile consumatorilor
inregistrate de SA ,,Termoelectrica” si SA ,,CET-Nord”

Accesul la retea

Respectarea de catre unitétile termoenergetice a drepturilor consumatorilor in ce priveste
accesul la retea este evaluata in baza urmatorilor indicatori:

e numarul de solicitari ale consumatorilor pentru eliberarea avizelor de racordare;

e numadrul de solicitdri pentru eliberarea avizului de racordare, solutionate in termen mai

mic de 15 de zile;

Conform prevederilor Regulamentului, la solicitarea scrisd a oricarui consumator potential
sau existent de energie termica, cu privire la eliberarea avizului de racordare, unitatea
termoenergeticd este obligata sa emita avizul de racordare la sistemul de distributie si furnizare a
energiei termice in termen de 15 zile de la data Inregistrarii cererii.

Facand o totalizare a datelor reflectate in rapoartele prezentate de furnizorii de energie
termicd, se constata o crestere a numarului de solicitari ale consumatorilor pentru eliberarea avizelor
de racordare (serviciul apa fierbinte) adresate SA ,,CET Nord” — 83 cazuri comparativ cu 22 cazuri
nregistrate n anul de activitate 2021. La titularul de licentd SA ,,Termoelectrica” situatia ramane
similara: 94 solicitari comparativ cu 98 solicitari adresate Tn 2021.

Ceilalti titulari de licente, cu exceptia SA ,,Comgaz-Plus” — 3 solicitari de eliberare a
avizelor de racordare, nu au raportat inregistrare de solicitari.

Ca urmare a aplicarii in practica a Regulamentului existent, se contureaza necesitatea de revizuire
si actualizare a Regulamentului, in scopul alinierii cerintelor din documentul respectiv la situatia
reald din sector, dar si la prevederile din reglementdrile similare pentru alte sectoare (energie
electrica, gaze naturale). Se impun ajustari ale compartimentelor ce tin de contractarea, masurarea
energiei termice, modul de solutionare a reclamatiilor, astfel incat datele colectate sa permita
evaluarea corespunzatoare a indicatorilor de calitate a serviciilor prestate de catre titularii de licenta.
Suplimentar, este necesara completarea documentului cu notiunile relevante prevazute de cadrul
legal, care sd stabileasca aspectele calitatii serviciilor prestate de furnizor, in acelasi timp in redactia
actuald a Regulamentului existd si prevederi inaplicabile, care ar trebui eliminate. In sfarsit, un
moment important este stabilirea unor valori limita / valori de referintd ale indicatorilor de calitate,
in lipsa cérora evaluarea calitatii este problematica.
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6. Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

6.1 Evolutia serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

In conformitate cu atributiile prevazute de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, precum si cu Programul de activitate pentru anul 2022, ANRE a
monitorizat activitatea economico-financiara a operatorilor, titulari de licente, care
presteaza/furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare la nivel de raion,
municipiu si oras si, dupd caz, la nivel de sat/comuna dotate cu sisteme centralizate de alimentare
cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate, n baza indicatorilor din rapoartele de activitate
prezentate de acestia.

La sfarsitul anului 2022, desfasurau activitate licentiatd in domeniul prestarii/furnizarii
serviciului public de alimentare cu apd si/sau canalizare 44 de titulari de licente.

Dinamica volumelor de apad captatd, procuratd, precum si furnizatd consumatorilor in
perioada anilor 2020 - 2022 este reflectata in Tabelul 32.

Tabelul 32. Evolutia serviciului public de alimentare cu apa in anii 2020-2022
(activitatea reglementata)

Volumul de apa captatd/procuratd, | Dinamica Volumul de apa potabila/ Dinamica
Denumirea intreprinderii mii m? 2022/2021 = tehnologica furnizata, mii m®  2022/2021

2020 2021 2022 % 2020 2021 2022 %

V o 43.843,7/ | 44.050,7/| 44.650,2/| 101,4/

1 |S.A. ,,Apa-Canal Chisinau 68.119,3 | 65.997,4 66.368,6 100,6 14393 14584 | 1.356.9 93.0
R . V o 231,7/ 205,8/ 205,8/ 100,0/

2 |1.M. Regia ,,Api-Canal-Balti 104950 | 104731 | 111933 106.2 44266 | 4512,8 | 45678 | 101,2

3 |LM. ,Apa-Canal”" Cantemir 2475 2244 2294 102,2 175,3 1731 | 1709 | 98,7

4 [S.A.,Apa-Canal” Cahul 25686 | 25212 2.632,1 104,4 12449 | 1.311,0 | 1.3167 | 1004

5 |T.M., Api-Canal” - Ungheni 1.7165 | 1.486,1 1.468,2 98,8 12702 | 1.2293 | 1.1982 | 975

6 |1.1S.,ACVA-Nord” 12.790,7 | 12.741,3 | 13.645.1 107,1 12.382,6 | 12.322,0| 13.182,2| 107,0

7 | S.A. Regia , Apa-Canal” Orhei 15551 | 1.468,8 1.455,7 99,1 1.086,8 | 1.051,9 | 1.047.7 | 99,6

8 |LM. , Apa-Canal" Vulcanesti 260,5 308,5 3125 101,3 189,0 2049 | 2292 | 111,9
S.A. ,,Operator Regional Apa-Canal 665,6/ 692,2/ 646,0/ 93,3/

9 Hincesti” 9,8 8,9 11,1 1247 3717 3804 | 3970 | 1044

10| .M.D.P. ., Apa-Canal" or. Stefan Voda | 227,9 2225 216,2 97,2 164,7 172,3 | 172,7 | 100,2

11| I.M.D.P. , Apa-Canal” Telenesti 2140 195,2 203,9 104,5 102,6 107,1 | 1105 | 103,2

12| TM.D.P. ,, Apa-Canal” Anenii Noi 616,8 645,0 694,5 107,7 320,1 3186 | 3325 | 1044
. 886,7/ 916,2/ 890,7/ 97,2/

13| S.A. ,,Servicii Comunale Floresti 18,0 170 204 120,0 655,7 634,2 673,5 106,2

14|TM. , Apa-Canal” Causeni 4237 4377 458,8 104,8 282,6 2973 | 3205 | 107,8

15|T.M. , Apa-Canal” Taraclia 517,1 517,6 538,8 104,1 3218 3164 | 3288 | 1039

16| T.M. ,,Apa-Canal” Drochia 869,8 791,4 791,0 99,9 395,3 3466 | 4053 | 116,9

17[S.A. , APA-TERMO” 852,8 792,9 7739 97,6 525,8 546,1 | 546,6 | 100,1
. R 0,0/ 0,0/ 0,0/ 0,0/

18| S.A. ,Regia Apa-Canal Soroca 1.367.2 1.450.2 1.4458 991 879,6 884,0 889,4 100,6

19| 1.M. »Gospodaria Comunala Rigcani” 301,5 317,2 304,7 96,1 2446 240,3 251,0 105,5

20| S.A. ,Apa - Canal Leova” 4183 4233 633,9 149,8 285,0 2800 | 4396 | 152,1

21 Ic'l:féc;;}:eg‘a Comunal Locativ™ 4396 | 3814 4267 111,9 3208 | 3089 | 3491 | 1130

22|TM. , Apa - Canal Ocnita” 128,9 126,7 116,8 92,2 96,7 93,9 91,0 | 96,9

23| TM.D.P. ,, Apa - Canal” Singerei 4405 408,7 4227 103,4 268,2 2774 | 2760 | 99,5

24| [V »Gospodaria Comunal Locativa | 5583 | 2283 2264 99,2 1606 | 1642 | 1684 | 1026
iM.,DP.a Gospodariei Comunale si | 525,5/ 478,2/ 407,9/ 85,3/

25 de Locuinte” din or. Falesti 18,1 18,3 18,0 98,4 3151 310.6 3272 1053

26| .M. ,.Servicii Publice Cimislia” 606,0 556,9 572,0 102,7 316,1 3032 | 3733 | 123,1

27| 1.M. , SU-Canal” Comrat 15429 | 1.478,9 1.454,2 98,3 599,0 6048 | 6486 | 107,2

28| oo r’{semc“ Comunal Locative 4542 | 4670 4318 925 2749 | 2046 | 2717 | 922

29| .M. , Comunservice” Criuleni 4112 4147 416,1 100,3 198,2 2221 | 2240 | 100,9

30 IC‘I;’L;H”;;?,SPO““& Comunal-Locativa | 4q, ¢ 4230 4485 106,0 314,6 3293 | 3504 | 1064
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31| 1M, LAQUA Basarabeasca” 2531 | 2175 2244 1032 995 920 | 946 | 1028
- - 4.9/ 8.4/ 437/ 520.2/
32| LM. ,,Servicii Comunale Glodeni 241.0 218.7 158,2 723 158,6 164,3 162,6 99,00
33| .M. , Apa-Canal” Strdseni 9409 | 8530 756,5 88.7 4297 | 4213 | 4888 | 1160
34|T.M. Apa-Canal” Edinet 12745 | 12468 | 1.2361 99.1 3009 | 3495 | 2833 | 810
35| S.A. , Apa Canal Nisporeni” 3025 | 3696 406.1 100.9 2041 | 2752 | 3102 | 1127
36| S.A. ,,Apa-Canal Basarabeasca” 228,5 162,8 146,2 89,8 88,9 90,5 91,4 101,0
37| T.M. . Apa-Canal Magdacesti” 150.7 140.2 160.2 1143 1514 | 1332 | 1526 | 1146
38| SRL. Petcom-Lux” 73.9 710 822 115.8 715 685 | 716 | 1045
39| S.R.L. Izvor Cristalin”™ 143 14.9 14.0 1438
40[TM. _Regia Apa Soldanesti” 166,9 185,0 165,0 89,2 1047 1088 | 1030 | 947
41/ M. _Pro Mediu-Cocieri” 164,6 149.7 148,7 99,3 1174 844 | 1141 | 1352
42| TM. , Apa-Canal Donduseni” 170,5 187.8 185,0 985 1051 | 1143 | 113 | 989
43/ IM. .Servcom Cainari™ 0.0 9.8 1118 1155 611 | 715 | 117.0
44 M. _lurceni Servicii™ 0.0 291 270 928 230 | 231 | 1004
102.596,1/ 99.600,9/ | 101.085,8/ 73.977.6/ | 74.297,8/ 76.389,8/| 102,8/
Total 121500 | 121952 | 127768 |10L5/1048 | "1us93 | 14584 | 13569 | 930

! Licenta retrasd din 09. 09. 2022
2 Detine licenta din 16. 02. 2021
3 Detine licenta din 14. 05. 2021

Din analiza informatiei prezentate, titularii de licente in anul 2022 au captat un volum de

101 085,8 mii m® de apa, cu 1 484,9 mii m® de api (sau 1,5 %) mai mult decat in anul 2021.
Totodatd, se observa, cd pe parcursul anului 2022 volumul apei potabile furnizate a constituit

76 389,8 mii m?, atestandu-se o crestere fata de anul precedent cu 2 092,0 mii m?, sau cu 2,8 %.

Cea mai semnificativa crestere a volumelor de apa furnizata prin retele publice de alimentare
cu apa potabila se constatd la S.A.,,Apa-Canal Leova” (+52,1 %), 1.M. ,,Pro Mediu-Cocieri”
(+35,2 %), .M. ,,Servicii Publice Cimislia” (+23,1%).

apa pentru anul 2022 sunt reflectate Tnh Tabelul 33.

6.1.1. Consumul tehnologic si pierderile de apa in sistemele publice de alimentare cu
apa in perioada 2020-2022

Dinamica consumului tehnologic si pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu
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Tabelul 33. Consumul tehnologic si pierderile de apa efective in sistemul public
de alimentare cu apa in anii 2020-2022 (activitatea reglementata)

2020 2021 Dinamica 2022 Dinamica
Denumirea intreprinderii 2021/2020 2022/2021
mii m® % mii m® % % mii m® % %
1 |S.A.,,Apa-Canal Chiginau” 22692,7 | 33,3 | 204679 | 31,0 90,2 20.252,8 | 30,5 98,9
2 |1.M. Regia ,, Apa-Canal-Balti” 6301,0 | 58,7 | 6166,0 57,7 97,9 6.761,3 59,7 109,7
3 |IM.,Api-Canal" Cantemir 72,2 29,2 51,3 22,9 71,1 58,5 25,5 114,0
4 |S.A. ,,Apa-Canal” Cahul 1.323,8 | 51.5 | 1.210,2 48,0 91,4 1.315,4 50,0 108,7
5 |IM., Api-Canal” - Ungheni 446,3 26,0 256,8 17,3 57,5 270,0 18,4 105,1
6 |I.LS.,,ACVA-NORD” 408,1 3,2 419,3 3,3 102,7 462,9 3,4 1104
7 | S.A. Regia ,,Apa-Canal” Orhei 468,3 30,1 416,9 28,4 89,0 376,0 25,8 90,2
8 |1M.,Apa-Canal" Vulcanesti 71,5 27,4 103,6 33,6 1449 83,3 26,7 80,4
9 | S.A.,,Operator Regional Apa-Canal Hincesti” 303,7 45,0 320,7 45,7 105,6 260,1 39,6 81,1
10 | I.M.D.P. ,, Apa-Canal" din or. Stefan Voda 63,2 27,7 50,2 22,6 79,4 43,5 20,1 86,7
11 |L.M.D.P. ,Apa-Canal” Telenesti 1114 52,1 88,1 45,1 79,1 93,4 45,8 106,0
12 | I.M.D.P. ,,Api-Canal” Anenii Noi 296,7 48,1 326,4 50,6 110,0 362,0 52,1 110,9
13| S.A. ,,Servicii Comunale Floresti” 248,9 275 298,9 32,0 120,1 237,6 26,1 79,5
14 | 1.M. , Apa-Canal” Causeni 140,9 33,3 1404 32,1 99,6 138,3 30,1 98,5
15 | I.M. , Apa-Canal” Taraclia 195,3 37,8 201,2 38,9 103,0 210,0 39,0 1044
16 | .M. ,,Apa-Canal” Drochia 474,5 54,6 4448 56,2 93,7 385,7 48,8 86,7
17 | S.A. ,,APA-TERMO” 327,0 38,3 246,8 31,1 75,5 227,3 29,4 92,1
18 | S.A. ,,Regia Apa-Canal Soroca” 487,6 35,7 575,2 39,4 118,0 556,4 38,5 96,7
19 [IM. ,,Gospodaria Comunala Rigcani” 56,9 18,9 76,9 24,2 135,1 53,7 17,6 69,8
20| S.A. ,,Apa - Canal Leova” 133,3 31,9 134,3 31,7 100,8 194,3 30,7 144,7
21 | LM. ,Regia Comunal Locativa” Cricova 118,8 27,0 72,5 19,0 61,0 77,7 18,2 107,2
22 |iM. ,,Apa - Canal Ocnita” 32,2 25,0 32,8 25,9 101,9 25,8 22,1 78,7
23 | LM.D.P. ,,Apa - Canal” Singerei 172,3 39,1 131,3 32,1 76,2 146,7 34,7 111,7
24 i‘M. ,,Gospodaria Comunal Locativa Briceni” 67,7 29,7 64,1 28,1 94,7 58,0 25,6 90,5
25| M. ,D.P. a Gospodariei Comunale si de 2085 | 420 | 1859 | 374 | 814 987 | 232 | 531
Locuinte” din or. Falesti

26 | .M. ,,Servicii Publice Cimislia” 289,9 47,8 253,7 45,6 87,5 198,7 34,7 78,3
27 | LM. ,,SU-CANAL” Comrat 943,3 61,1 874,1 59,1 92,7 805,6 55,4 92,2
28 | .M. ,,Servicii Comunal Locative” Rezina 179,3 39,5 172,4 36,9 96,2 160,1 37,1 92,9
29 | .M. ,,COMUNSERVICE” Criuleni 213,0 51,8 192,6 46,4 90,4 192,1 46,2 99,7
30 | LM. ,,Gospodaria Comunal-Locativa Calarasi” 176,1 35,9 93,7 22,2 53,2 138,1 30,8 147,4
31|IMm. ,AQUA BASARABEASCA” 153,6 60,7 125,5 57,7 81,7 129,8 57,8 103,4
32 | .M. ,,Servicii Comunale Glodeni” 87,2 35,5 62,8 27,7 72,0 39,3 19,5 62,6
33| 1.M. ,,Apa-Canal” Straseni 511,2 54,3 431,7 50,6 84,4 267,7 35,4 62,0
34 | LM. ,,Apa-Canal” Edinet 964,6 75,7 897,3 72,0 93,0 952,8 77,1 106,2
35| S.A. ,,Apa Canal Nisporeni” 98,4 25,1 94,4 25,5 95,9 95,9 23,6 101,6
36 | S.A. ,,Apa-Canal Basarabeasca” 139,6 61,1 72,3 44,4 51,8 54,8 375 75,8
37 | LM. ,,Apa-Canal Magdacesti” 8,2 51 7,0 5,0 84,9 7,7 4.8 110,0
38| S.R.L. ,,Petcom-Lux” 2,4 3,2 25 3,5 104,2 10,6 12,9 424,0
39 | S.R.L.,Izvor Cristalin™* 0,2 1,4 0,2 1,3 80,0 - - -
40 | .M. ,Regia Apa Soldanesti” 62,2 37,3 76,2 41,2 122,5 62,0 37,6 81,4
41 | L. M. ,,Pro Mediu-Cocieri” 47,2 28,7 65,3 43,6 138,3 34,6 23,3 53,0
42 | M. ,,Apa-Canal Donduseni” 65,4 38,4 73,5 39,1 112,4 72,0 38,9 98,0
43 |1.M. ,Servcom Ciinari™ - - 35,7 36,9 40,2 36,0 112,6
44 | LM. ,lurceni Servicii”™® - - 6,1 21,0 3,9 14,4 63,9
Total 39.184,6 | 34,1 | 36.019,6 | 32,2 91,9 360153 | 31,6 100,0

! Licenta retrasd din 09. 09. 2022
2 Detine licenta din 16. 02. 2021
3 Detine licenta din 14. 05. 2021

Consumul tehnologic si pierderile de apa efective in sistemul public de alimentare cu apa
pe parcursul anului 2022 au insumat 36 015,3 mii m®, ce constituie 31,6 % din volumul de apa
captat, in diminuare cu 0,6 % fata de anul precedent. Cele mai semnificative descresteri ale
consumului tehnologic si pierderilor de apa in sistemul public de alimentare cu apa fatd de anul
2021 au obtinut T.M. ,,Pro Mediu-Cocieri” (-47,0 %), .M. ,,Directia de Productic a Gospodariei
Comunale si de Locuinte” din or. Filesti (-46,9 %), 1.M., Apa-Canal” Striseni (-38,0 %),
1.M. ,,Servicii Comunale Glodeni” (-37,4 %).

In acelasi timp, ,,performantele” aferente consumului tehnologic si pierderilor de apa a 18
operatori au fost sub nivelul asteptarilor, acestea fiind in crestere de la 1,6 % pana la 47,4 %, iar in
cazul S.R.L. ,Petcom-Lux” chiar de 4,2 ori. Cu cele mai proaste performante s-au evidentiat
1.M. ,,Gospodiria Comunal-Locativa Calarasi” (+47,4 %), S.A., Api-Canal Leova” (+44,7 %),
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1.M. ,,Apa-Canal" Cantemir (+14,0 %), .M. ,,Servcom Cainari” (+12,6 %), .M.D.P. ,,Apa-Canal”
Singerei (+11,7 %), 1.M.D.P. ,,Apa-Canal” Anenii Noi (+10,9 %), 1.1.S. ,,Acva-Nord” (+10,4 %),
1.M. ,,Apa-Canal Magdacesti” (+10,0 %).

Tn perioada anilor 2020-2022 ANRE a aprobat valorile consumului tehnologic si pierderilor
de apa ale titularilor de licente care furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
prezentate conform termenelor stabilite Tn Regulamentul cu privire la stabilirea si aprobarea, in scop
de determinare a tarifelor, a consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de
alimentare cu apa, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 180/2016 din
10 iunie 2016.

Conform prevederilor Regulamentului cu privire la stabilirea si aprobarea, in scop de
determinare a tarifelor, a consumului tehnologic si a pierderilor de apad in sistemele publice de
alimentare cu apa, anual, pana la finele lunii ianuarie, operatorii care furnizeaza serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, titularii de licente, prezinti ANRE calculele consumului
tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apd si de canalizare
actualizate pentru anul precedent in baza parametrilor efectiv inregistrati si a celor prognozate
pentru anul de gestiune.

De mentionat ca, pe parcursul anului 2022 din 43 titulari de licente 38 au prezentat spre
examinare si aprobare de ANRE valorile consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele
publice de alimentare cu apa.
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Tabelul 34. Valorile consumului tehnologic si pierderile de apa, actualizate
pentru anii 2020-2022

Valorile consumului tehnologic

Valorile consumului tehnologic si

s si pierderile de apa aprobate de | pierderile de apa supranormative,
g Titularul de licentd ANRE n scopuri tarifare, mii m? mii m®
0 2020 2021 2022 2020 2021 2022
1 S.A. ,,Apd-Canal Chiginau” 12040.80 | 11672.68 | 11512,2 | 10795.50 | 8815.58 8740,6
2 .M. Regia ,,Apa-Canal-Balti” 1323.17 1669.00 | 1953.00 | 4977.83 4497.04 | 4808.30
3 M. ,»Apa-Canal Cantemir” 52.61 51.25 58,50 19.59 0.05 0,00
4 I.M. , Apa-Canal” Cahul 673.87 699.44 1087,43 649.83 510.76 228,00
5 I.M. ,,Apa-Canal” din Ungheni 363.40 256.80 233.80 82.90 0.00 36.20
6 1.1S.,,ACVA-NORD” 402.72 416.11 292.40 5.38 3.19 170.50
7 S.A. ,,Regia Apa Canal-Orhei” 107.50 102.45 360.80 314.45
8 M. ,»Apa-Canal” Vulcanesti 52.69 49.09 83.30 18.81 54,51 0.00
9 S.:A. ,,Og’erator Regional Apa-Canal 309.50 260.10 11.20 0.00
Hincesti
10 | D.P.,,Apa-Canal” din or. Stefan Voda 24.21 30.04 23.50 38.99 20.16 20.00
11 | .M. D.P. , Apa-Canal” Telenesti 22.00 22.70 65.40
12 | IM.D.P. ,,Apd-Canal” Anenii Noi 35.32 75.20 291.10 286.80
13 | S.A.,Servicii Comunale Floresti” 154.80 158.21 167.30 94.20 140.74 70.10
14 | M., Apa-Canal” Ciuseni 53.96 138.30 141.10 86.44 0.00
15 | Im. ,»Apa-Canal Taraclia” 54.90 155.10
16 | Im. ,»Apa-Canal din Drochia” 70.97 373.83
17 | S.A.,, APA-TERMO” 71.90 67,02 174.92 160,30
18 | S.A.,Regia Api-Canal Soroca” 101.90 114.75 82.90 385.70 460.45 473.60
19 | .M., Gospodiria Comunald Riscani” 19.85 19.80 57.05 33.89
20 | S.A.,,Api-Canal Leova” 116.28 134.28 188.80 17.02 0.02 5.50
21 | IM. ,,Regia Comunal-Locativa Cricova” 20.96 29.50 51.54 48.20
22 | 1.M.,,Api-Canal Ocnita” 31.60 25,80 1.20 0,00
23 | I.M.D.P. ,, Apa-Canal” Singerei 46.27 34.27 25.30 126.03 97.03 121.40
24 | 1.M. ,,Gospodiria Comunal-Locativa Briceni” 59.26 55.17 4.86 2.83
25 | LM.,Directia de Productic Gospodariei 9326 | 14689 | 3640 | 13524 | 3901 | 62.35
Comunale si de Locuinte” din or. Falesti
26 | .M. ,,Servicii Publice Cimislia” 78.97 174.77
27 | IM. ,,SU-CANAL” Comrat 76.85 797.25
28 | 1.M. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina 32.59 33.31 37.13 146.71 139.09 122.97
29 | .M. ,,COMUNSERVICE” Criuleni 30.56 38.03 162.02 154.06
30 | I.M.,,Gospodiria Comunal-Locativa Calarasi”| 90.93 55.07 80.04 85.07 38.63 58.03
31 | IM.,,AQUA BASARABEASCA”
32 | .M. Servicii Comunale Glodeni” 29.27 50.22 34.06 58.03 12.58 5.24
33 | I.M., Apd-Canal” Striseni 84.24 46.10 347.46 221.60
34 | 1.M.,,Api-Canal” Edinet 482.50 383.94 427.4 482.10 513.36 524.3
35 | S.A.,,APA CANAL NISPORENI” 66.66 64.38 63.90 31.74 30.02 32.00
36 | I.M.,Api-Canal din Basarabeasca”
37 | LM.,,Apa-Canal Magdacesti” 4.35 2.61
38 | S.R.L., ,PETCOM-LUX” 7.85 2.75
39 | I.M. ,,REGIA APA SOLDANESTI” 15.96 33.97 53.80 46.24 42.23 8.20
40 | I.M.,,PRO MEDIU-COCIERI” 9.82 9.04 55.45 25.36
41 | IM., APA-CANAL DONDUSENI” 16.50 55.53
42 | IiM.,SERVCOM CAINARI” 23.40 12.29
43 | IM. LIURCENI SERVICII” 5.40 3.90 0.70 0.00
TOTAL 16293,4 | 17165,74 | 17288,4 | 18698,8 18399 16633,6

Sursa: Calculele consumului tehnologic si a pierderilor de apad in sistemele publice de alimentare cu apd
prezentate de titularii de licente — prelucrare ANRE
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Tabelul 35. Ponderea consumului tehnologic si a pierderilor de apa din volumul de apa captat,
procurat, actualizate pentru anul 2021, %

N Valoarea procentuala o Valoarea procentuala
r. . . - Valoarea procentuala L 9
dlo Titularul de licenta prezeptata spre aprobare aprobatd de ANRE efgctlv inregistrata de
de titularul de licenta titularul de licenta
1 | S.A.,Apa-Canal Chisindu” 22.06 17.69 31.01
2 | I.M. Regia ,,Api-Canal-Balti” 14.74 15.63 57.74
3 M. ,,Apa-Canal Cantemir” 30.46 22.84 22.86
4 | 1LM.,Api-Canal” Cahul 41.90 27.74 48.00
5 .M. ,,Apa-Canal” din Ungheni 17.27 17.28 17.28
6 | LLS.,ACVA-NORD” 3.29 3.27 3.29
7 S.A. ,Regia Apa Canal-Orhei” 6.67 6.97 28.38
8 M. ,,Apa-Canal” Vulcanesti 18.99 15.91 33.58
9 S.A. ,,Operator Regional Apa-Canal Hincesti” 43.56 44.14 45.74
10 | D.P.,Apa-Canal” din or. Stefan Voda 16.18 13.50 22.56
11 | IM.D.P. , Api-Canal” Telenesti 12.88 11.63 45.13
12 | IM. D.P. Apa-Canal” Anenii Noi 6.32 5.48 50.60
13 | S.A.,.Servicii Comunale Floresti” 16.56 16.95 32.03
14 | IM., Apia-Canal” Causeni 32.19 12.33 32.08
15 | .M., Api-Canal din Drochia” 31.70 8.97 56.20
16 | S.A.,,APA-TERMO” 8.54 9.07 31.13
17 | S.A.,Regia Apa-Canal Soroca” 8.09 7.86 39.42
18 | im. ,,Gospodaria Comunala Riscani” 7.16 6.26 24.24
19 | S.A.,Apa-Canal Leova” 35.83 31.72 31.73
20 | M., Regia Comunal-Locativi Cricova” 8.26 5.50 19.01
21 | IM., Apa-Canal Ocnita” 69.18 24.94 25.89
22 | IM.D.P. , Api-Canal” Singerei 8.70 8.39 32.13
23 iM ,,Gospodaria Comunal-Locativa Briceni” 28.07 25.96 28.08
L.M. ,,Directia de Productie Gospodariei
24 Comunale si de Locuinte” din or. Falesti 3052 29.58 37.44
25 | IM.,Servicii Publice Cimiglia” 14.18 45.56
26 | I.M.,SU-CANAL” Comrat 12.20 5.20 59.10
27 | M., Servicii Comunal-Locative” Rezina 18.27 7.13 36.92
28 | .M., ,COMUNSERVICE” Criuleni 8.45 7.37 46.44
29 | .M. ,.Gospodiria Comunal-Locativa Calarasi” 14.54 13.02 22.15
30 | IM.,Servicii Comunale Glodeni” 22.20 22.11 27.65
31 | M., Apa-Canal” Striseni 9.56 9.88 50.61
32 | I.M., Api-Canal” Edinet 40.87 30.79 71.97
33 | S.A.,,APA CANAL NISPORENI” 20.96 17.42 25.54
34 | M., Apa-Canal Magdacesti” 3.19 3.10 4.99
35 | .M., REGIA APA SOLDANESTI” 28.29 18.36 41.19
36 | IL.M.,PRO MEDIU-COCIERI” 5.65 6.56 43.62
37 | M. ,,SERVCOM CAINARI” 36.86 24.17 36.88
38 | .M., JURCENISERVICII” 0.43 18.56 20.96

Din analiza datelor reflectate in Tabelul 35 se observa ca valoarea efectiva, exprimata in
procente, a consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa
efectiv inregistrate de operatorii care au prezentat consumurile tehnologice si pierderile de apa in
sistemele publice de alimentare cu apa spre examinare de ANRE, variaza de la 3,29% pana la
71,97%. Valorile mari ale consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de
alimentare cu apa se datoreaza starii deplorabile a retelelor publice de alimentare cu apa, lipsa
investitiilor in sistemele publice de alimentare cu apa, management defectuos. Este oportun ca
operatorii, titulari de licente si autorititile administratiei publice locale sa identifice surse financiare
pentru modernizarea sistemelor publice de alimentare cu apa si sa stabileasca planuri de actiuni pe
termen scurt, mediu si lung pentru reducerea consumurilor tehnologice si a pierderilor de apa,
asigurarea continuitatii, fiabilitdtii si calitatii serviciului prestat.

In rezultatul examinarii solicitirilor prezentate de operatori ANRE a aprobat 38 Hotarari
privind aprobarea valorilor actualizate pentru anul 2021 si prognozate pentru anul 2022 a
consumurilor tehnologice si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa.

Volumele apelor uzate deversate in retelele publice de canalizare sunt reflectate in Tabelul
36.
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Tabelul 36. Evolutia volumelor apelor uzate deversate in retelele publice de canalizare
n perioada 2020-2022

. . . 2020, 2021, Dinamica 2022, Dinamica
B e mii m3 miim3  |2021/2020,%  miim3 | 2022/2021, %

1 S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” 42.374,5 42.255,7 99,7 42.074,0 99,6
2 I.M. , Api-Canal Cantemir” 71,5 82,8 115,8 101,3 122,3
3 S.R.L. ,,GLORIN INGINERING” 8.421,8 9.942,0 118,1 9.402,7 94,6
4 S.A. ,,Apa-Canal” Cahul 971,6 840,2 86,5 836,5 99,6
5 .M. ,, Apa-Canal” din Ungheni 823,0 845,0 102,7 7944 94,0
6 S.A. ,,Regia Apa Canal-Orhei” 883,1 925,3 104,8 913,0 98,7
7 I.M. , Apa-Canal” Vulcanesti 58,8 67,0 1139 68,6 102,4
8 S.{\. ,,Ogerator Regional Apa-Canal 2302 2558 1111 2532 99,0

Hincesti
9 D.P. ,,Apa-Canal” din or. Stefan Voda 107,6 116,0 107,8 113,6 97,9
10 | I.M. D.P.  Api-Canal” Telenesti 156,3 108,2 69,2 108,7 100,5
11 | I.M. D.P. , Api-Canal” Anenii Noi 148,0 157,3 106,3 153,7 97,7
12 | S.A.,Servicii-Comunale Floresti” 2443 250,8 102,7 245,4 97,8
13 | .M., Api-Canal” Causeni 175,6 198,5 113,0 206,0 103,8
14 | 1.M. ,,Apa-Canal Taraclia” 164,1 1738 105,9 177,1 101,9
15 | .M. ,,Apa-Canal din Drochia” 283,1 261,7 92,4 279,6 106,8
16 | S.A. ,,APA-TERMO” 303,8 325,5 107,1 337,0 103,5
17 | S.A.,Regia Apa-Canal Soroca” 5444 586,7 107,8 590,4 100,6
18 | .M. ,,Gospodaria Comunala Riscani” 109,4 116,3 106,3 117,2 100,8
19 | S.A.,Apa - Canal Leova” 125,2 128,1 102,3 146,5 1144
20 | .M., Regia Comunali Locativa Cricova” 2945 303,8 103,2 338,0 111,3
21 | I.M.,,Api - Canal Ocnita” 50,8 51,7 101,8 50,9 98,5
22 | LM.D.P. ,, Apa - Canal” Singerei 130,4 140,9 108,1 137,2 97,4
23 TM ,,q?spodéria Comunal Locativa 1303 1342 103,0 1347 100,4

Briceni

I.M. ,,Directia de Productie a Gospodariei
24 Comunale si de Locuinte” din or. Falesti 206,8 2147 1038 2256 1051
25 | .M. ,Servicii Publice Cimislia” 105,6 1195 113,2 125,3 104,9
26 | IM.,SU-CANAL” Comrat 256,0 266,8 104,2 263,6 98,8
27 | LM. ,Servicii Comunal Locative” Rezina 217,2 236,2 108,7 2175 92,1
28 | I.M.,,COMUNSERVICE” Criuleni 92,9 97,9 105,3 156,1 159,4
29 | IM. .Gospodaria Comunal Locativa 236,8 221,0 93,3 2225 1007

Calarasi
30 | .M., Servicii Comunale Glodeni” 94,9 100,9 106,3 99,2 98,3
31 | .M. ,,Apa-Canal” Straseni 202,8 2324 114,6 2411 103,7
32 | .M., Apa-Canal” Edinet 356,0 567,6 159,4 460,8 81,2
33 | S.A.,,APA CANAL NISPORENI” 121,2 130,8 107,9 149,3 114,1
34 | .M., AQUA BASARABEASCA” 79,2 79,9 100,9 80,1 100,3
35 | IM. ,,Apa-Canal Magdacesti” 90,6 98,0 108,1 110,3 112,6
36 | I.M., REGIA APA SOLDANESTI” 51,9 54,0 104,0 49,7 92,0
37 | IM. ,,PRO MEDIU-COCIERI” 3,6 3,9 107,5 4,0 102,6
38 | I.M.,,APA-CANAL DONDUSENI" 117,0 117,5 100,4 1145 97,4
39 | I.M.,Servcom Cainari”? 59 50 84,7
40 | 1.M. ,Iurceni Servicii”? 11,7 12,7 108,5

TOTAL 59.034,9 60.826,0 103,0 60.117,0 98,8

! Detine licenta din 16.02.2021
2 Detine licenta din 14.05.2021

Conform datelor prezentate in Tabel, pe parcursul anului 2022 volumul de ape uzate
deversat in retelele publice de canalizare a constituit 60 117,0 mii m3, ce denoti o descrestere fati
de anul precedent cu 709 mii m?, sau cu (-1,2 %).

Cele mai semnificative diminudri ale volumelor de ape uzate deversate in sistemul public
de canalizare le-au inregistrat .M. ,Apa-Canal” Edinet (-18,8 %), 1.M. ,,Servcom Ciinari” (-
15,3 %), I.M. ,,Regia Apa Soldanesti” (-8,0 %), I.M. ,,Servicii Comunal Locative” Rezina (-7,9 %).

Dinamica structurii retelelor publice de alimentare cu apa si de canalizare este reflectatd in
Tabelul 37.
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Tabelul 37. Dinamica structurii retelelor publice de alimentare cu apa si de canalizare
n perioada 2020-2022

Lungimea retelelor publice de alimentare cu apa, e ek e e 6l i s,

km
Denumirea intreprinderii Dinamica Dinamica Dinamica, Dinamica
2020 2021 |2021/ 2020, 2022 |2022/2021, 2020 | 2021 2021/ 2022 2022/
% % 2020% 2021,%
1 | SA,,Apa-Canal Chisinau” 1926,7 | 1937,5 100,6 3803,3 196,3 1116,8 |1116,8| 100,0 2970,1| 265,9
2 | LM. Regia,, Apa-Canal Balti 2415 2442 101,1 2442 100,0
3 T™m. ,,Apa-Canal” Cantemir” 82,1 82,1 100,0 82,1 100,0 10,8 10,8 100,0 26,3 2435
4 | SR.L.,GLORIN INGINERING” 152,4 | 152,4 100,0 152,4 100,0
5 | S.A.,,Apa-Canal” Cahul 246,7 271,1 109,9 2715 100,1 74,3 74,3 100,0 74,3 100,0
6| IM. ,,Apa-Canal” Ungheni 139,1 139,1 100,0 139,1 100,0 66,5 66,5 100,0 66,5 100,0
7 LLS. »ACVA-NORD” 73,7 73,7 100,0 73,7 100,0
8 S.A. ,Regia Apa-Canal” Orhei 298,6 303,6 101,7 303,6 100,0 99,1 99,7 100,6 99,7 100,0
9| iM. ,,Apa-Canal” Vulcanesti 50,3 50,9 101,2 50,9 100,0 17,6 17,6 100,0 17,6 100,0

10| S.A.,,Operator Regional Apa-

- 1330 | 1331 100,1 1331 100,0 26,7 26,7 100,0 26,7 100,0
Canal Hincesti

11} LM.D.P. ,Apa-Canal” din or. 458 | 458 | 1000 | 458 | 1000 | 246 | 246 | 1000 | 246 | 1000

Stefan Voda
12| 1.M.D.P. ,, Apa-Canal” Telenesti 27,6 27,6 100,0 27,6 100,0 36,6 36,6 100,0 36,6 | 100,0
13| L.M.D.P. ,,Apa-Canal” Anenii Noi 69,9 69,9 100,0 69,9 100,0 93,4 94,5 101,2 94,5 | 100,0
14| SA ,Servicii Comunale Floresti” 428,9 488,5 113,9 529,3 108,4 39,9 45,7 1145 46,7 102,2
15| 1.M. ,,Apa-Canal” Caugeni 94,2 94,2 100,0 94,2 100,0 44,9 44,9 100,0 449 | 100,0
16| LM. ,,Apa-Canal” Taraclia 57,8 57,8 100,0 57,8 100,0 13,4 14,4 107,5 14,4 100,0
17| 1.M. ,,Apa-Canal” Drochia 70,5 70,5 100,0 89,5 127,0 45,5 45,5 100,0 455 | 100,0
18| S.A.,,APA-TERMO” 249,2 249,2 100,0 250,1 100,4 84,9 92,4 108,8 94,2 101,9
19| SA ,Regia Apa-Canal Soroca” 204,4 204,4 100,0 229,7 112,4 54,8 54,8 100,0 54,8 100,0
20| 1.M. ,,Gospodaria Comunala Riscani”| 58,9 58,9 100,0 58,9 100,0 20,7 20,7 100,0 20,7 | 100,0
21| S..A.,,Apa - Canal” Leova 120,2 | 127,0 105,7 308,1 2426 24,2 24,2 100,0 38,3 | 158,3
22 G Regia Comunal Locativa 246 | 246 | 1000 | 246 | 1000 | 149 | 149 | 12000 | 149 | 1000
23| LM. ,,Apa - Canal Ocnita” 35,4 35,4 100,0 35,4 100,0 4,6 4,6 100,0 4,6 100,0
24| 1.M.DP ,,Api - Canal” Singerei 50,5 50,5 100,0 50,5 100,0 16,0 16,6 103,8 17,2 | 103,6
25| LM. ,Gospodaria Comunal 485 | 485 | 1000 | 485 | 1000 | 300 | 300 | 1000 | 30,0 | 1000

Locativa Briceni
26| 1.M. ,Directia de Productie a

Gospodariei Comunale si de 47,2 53,3 113,1 47,2 88,6 40,1 41,9 104,6 41,8 99,8

Locuinte” din or. Falesti
27| 1.M. ,Servicii Publice” Cimislia 78,9 78,9 100,0 78,9 100,0 26,6 26,6 100,0 26,6 | 100,0
28| LM. ,,SU-CANAL” Comrat 138,4 140,8 101,7 142,7 101,3 44,6 44,6 99,9 457 102,5

29 IF';:;;:GW‘C“ Comunal Locative” | a5 | 373 | 1066 | 439 | 1177 | 260 | 264 | 1015 | 281 | 1064

30| L.M.,,COMUNSERVICE” Criuleni 59,5 64,5 108,5 61,3 95,0 24,0 24,1 100,3 28,1 | 116,6

81| LM. ,Gospodaria Comunal- 640 | 640 | 1000 | 862 | 1347 | 447 | 447 | 1000 | 447 | 1000
Locativa Calarasi

32| L.M.,,AQUA BASARABEASCA” 24,6 251 102,0 251 100,0

33| .M. ,Servicii Comunale Glodeni” 34,9 34,9 100,0 34,9 100,0 18,2 18,2 100,0 18,2 100,0

34| .M., Apa Canal” Straseni 93,8 93,8 100,0 93,8 100,0 448 | 448 | 100,0 58,9 | 1315
35| .M., Apa Canal” Edinet 118,2 | 1182 1000 | 1182 | 100,0 52,7 | 52,7 | 100,0 52,7 | 100,0
36| S.A.,,APA CANAL NISPORENI” | 1380 | 1433 1038 | 142,7 99,6 346 | 435 | 1257 435 | 100,0
37| S.A.,Apa Canal Basarabeasca” 34,6 34,6 100,0 34,6 100,0 16,3 | 16,3 | 100,0 16,3 | 100,0
38| 1.M., Apa Canal Magdicesti” 33,6 33,6 100,0 33,6 100,0 21,4 | 21,4 | 100,0 21,4 | 100,0
39| S.R.L.,,PETCOM-LUX” 28,7 28,7 100,0 28,7 100,0
40| S.R.L.,IZVOR CRISTALIN” 5,4 5.4 100,0
41| 1.M. ,REGIA APA

SOLDANESTI® 430 43,0 100,0 43,0 100,0 20,0 | 20,0 | 100,0 20,0 | 1000
42| M. ,PRO MEDIU-COCIERI” 25,6 28,0 109,4 28,5 101,8 31 31 100,0 31 100,0
43| .M., APA-CANAL

DONDUSENT” 430 43,0 100,0 34,2 79,5 157 | 16,0 | 1019 16,2 | 101,3
44| 1M. ,SERVCOM CAINARI” 44,3 44,3 100,0 1,3 1,3 100,0
45| .M., JURCENI SERVICII” 27,0 27,0 100,0 6,0 6,0 100,0

Total 58244 | 60298 | 1035 (8170,2| 1355 |25453(2580,8| 1014 | 44881 1739

Pe parcursul perioadei analizate, titularii de licente au raportat despre detinerea in gestiune
a 8 170,2 km de retele publice de alimentare cu apa si 4 488,1 km de retele publice de canalizare,
sau o0 extindere de 2 140,4 km (+35,5 %) a retelelor publice de alimentare cu apa si de 1 907,3 km
(+73,9 %) a retelelor publice de canalizare fata de anul precedent.
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In urma luarii in gestiune, constructiei si/sau inventarierii, se atestd o extindere a retelelor
publice de alimentare cu apa. Cea mai mare extindere a retelelor publice de alimentare cu apa se
atesta la S.A.,,Apa-Canal” Leova (de 2,4 ori), S.A.,,Apa-Canal Chiginau” (de 2,0 ori, Th urma
inventarierii retelelor), si I.M. ,,Gospodaria Comunal-Locativa Calarasi” (+34,7 %).

Cele mai mari extinderi de retele publice de canalizare pe parcursul anului 2022 fatd de anul
2021 au inregistrat urmatorii titulari de licente: SA ,,Apa-Canal Chisindu” (de 2,7 ori, In urma
inventarierii retelelor), I.M. ,,Apa-Canal” Cantemir” (de 2,4 ori) si S.A. ,,Apa - Canal” Leova
(+58,3%).

Tabelul 38. Numarul consumatorilor care beneficiaza de servicii publice de alimentare cu apa si
de canalizare Tn anii 2020-2022

Nr. consumatorilor de servicii publice de Nr. consumatorilor de servicii publice de
alimentare cu apa canalizare
Denumirea intreprinderii Dinamica Dinamica Dinamical Dinamica
2020 2021 2021/ 2022 2022/ | 2020 | 2021 | 2021/ 2022 2021/
2020, % 2021, % 2020, % 2020, %

1 | S.A.,,Apa-Canal Chisinau” 96121 | 108334 | 112,7 120725 111,4 | 73127 | 83816 | 114,6 | 95550 114,0
2 | LM. Regia ,,Apa-Canal” Balti 51746 | 52093 100,7 52883 101,5
3 | .M., Apa-Canal Cantemir” 2940 3046 103,6 3096 101,6 1445 | 1688 116,8 1722 102,0
4 | SRL,,GLORIN INGINERING” 3896 | 4313 110,7 4805 111,4
5 | S.A.,,Apa-Canal” Cahul 17509 | 17866 | 102,0 18158 101,6 9812 | 10031 | 102,2 | 10189 101,6
6 | .M., Apa-Canal” din Ungheni 15439 | 15131 98,0 15022 99,3 9626 | 9691 100,7 9896 102,1
7 | 11.S. ,ACVA-NORD” 99 101 102,0 106 105,0
8 | S.A.,Regia Apa Canal-Orhei” 30527 | 31090 | 101,8 31106 100,1 | 18156 | 18477 | 101,8 | 18479 100,0
9 | T.M. ,,Apa-Canal” Vulcinesti 3830 4138 108,0 4174 100,9 1391 | 1391 100,0 1395 100,3
10| S.A.,Operator Regional Apa-Canal

N b 6663 6805 102,1 6954 102,2 3108 | 3182 102,4 3182 100,0
Hincesti

11| DP,,Apa-Canal” din or Stefan Voda | 3229 3252 100,7 3260 100,3 | 2140 | 1974 92,2 2162 109,5
12 | LM. D.P. ,, Apa-Canal” Telenesti 2187 2398 109,6 2425 101,1 1549 | 1717 110,8 1762 102,6
13| .M. D.P. ,,Api-Canal” Anenii Noi 5045 4742 94,0 4776 100,7 1905 | 1968 103,3 1981 100,7
14| S.A.,Servicii Comunale Floresti” 13881 | 14550 | 104,8 15065 103,5 | 4471 | 4445 99,4 4456 100,3

15| L.M. , Apa-Canal” Causeni 5735 | 5826 | 1016 | 6012 | 1032 | 3291 | 3296 | 100,2 | 3485 | 1057
16| 1.M. ,Apa-Canal Taraclia” 4116 | 4148 | 1008 | 4145 | 990 | 1679 | 1720 | 1024 | 1738 | 101.1
17| LM. ., Apa-Canal din Drochia” 8589 | 8741 | 101,8 | 8879 | 1016 | 6124 | 6180 | 1009 | 6235 | 101,
18] S.A. ,APA-TERMO” 10632 | 10546 | 99,2 | 10415 | 988 | 4771 | 4894 | 1026 | 4990 | 102,0
19| S.A. ,Regia Apa-Canal Soroca” | 14762 | 14858 | 100,7 | 14961 | 100,7 | 8090 | 8134 | 1005 | 8158 | 1003
20| LM. ,,Gospodaria Comunald Rigcani”| 4815 4901 101,8 4937 100,7 1812 1817 100,3 1851 101,9
21| S.A. ,Api - Canal Leova” 5146 | 5149 | 1001 | 7011 | 1362 | 2277 | 2277 | 1000 | 2448 | 1075
22 oM Regia Comunala Locativa 3126 | 3126 | 1000 | 3198 | 1023 | 1860 | 1860 | 1000 | 1898 | 102,0
23| M. ,Apa - Canal Ocnita” 3333 | 3558 | 1008 | 3371 | 947 | 1700 | 1772 | 1042 | 1744 | 984
24| IM.D.P. Apd - Canal” Singerei | 4992 | 5012 | 1004 | 5107 | 1010 | 2126 | 2129 | 1001 | 2176 | 102,2

25| LM. ,Gospodaria Comunal Locativa | 501y | 3478 | 1010 | 3513 | 1010 | 2589 | 2601 | 1005 | 2612 | 1004

Briceni”
26 | 1.M. ,Directia de Productie a
Gospodariei Comunale si de 6258 6349 101,5 6394 100,7 3667 | 3749 102,2 3774 100,7
Locuinte” din or Falesti
27 | I.M. ,Servicii Publice Cimislia” 6068 6013 99,1 6723 111,8 2089 | 1709 81,8 1816 106,3
28| I.M. ,,SU-CANAL” Comrat 9243 9426 102,0 9351 99,2 3806 | 3896 102,4 3539 90,8

29 kﬁ'ir’]fem“ﬁ Comunal Locative™ | g5 | 5957 | 1000 | 5279 | 1004 | 4916 | 4916 | 1000 | 4934 | 1004

30| I.M.,,COMUNSERVICE” Criuleni | 3270 3307 101,1 3335 100,9 | 1945 | 1973 | 101,4 | 1979 100,3

3 Ic'lg’f?;lr’ﬁi?,sl"’dam Comunal Locativa | g41 | 504 | 1010 | 6605 | 1016 | 3727 | 3811 | 1023 | 3944 | 1035
32| iM. AQUA BASARABEASCA” | 2233 | 2142 | 959 | 2142 | 1000
33| I.M. ,Servicii Comunale Glodeni” | 3639 | 3700 | 101,7 | 3737 | 1010 | 2157 | 2158 | 1000 | 2159 | 1001
34| M. ,Apa-Canal” Striseni 6805 | 7098 | 1043 | 7204 | 1015 | 3267 | 6771 | 207.3 | 6936 | 1024
35| .M. ,Apa-Canal” Edinet 16966 | 17025 | 1003 | 18115 | 1064 |10011| 1070 | 107 | 1176 | 109.9
36| S.A. .APA CANAL NISPORENI” | 5830 | 5955 | 1021 | 6287 | 1056 | 2056 | 2110 | 1026 | 2421 | 1147
37| TM. , Apa-Canal din Basarabeasca” | 2181 | 2181 | 1000 | 2181 | 1000 | 1428 | 1428 | 1000 | 1428 | 100,0

38| .M., Apa-Canal Magdaicesti” 1291 1322 102,4 1354 102,4 | 1007 | 1042 103,5 1118 107,3

39| S.R.L.,,PETCOM-LUX” 1050 1188 1131 1188 100,0

40| S.R.L.,,JZVOR CRISTALIN” 282 280 99,3

41| 1.M. ,REGIA APA SOLDANESTI” | 2254 2392 106,1 2485 103,9 1035 | 1047 101,2 1063 101,5

42| 1.M.,,PRO MEDIU-COCIERI” 1021 1141 111,8 1150 100,8 32 39 121,9 38 97,4

43| LM.,,APA-CANAL DONDUSENI” | 4734 4755 100,4 4811 101,2 | 4737 | 3782 79,8 3819 101,0

44| 1.M. ,,SERVCOM CAINARI” 1195 1195 100,0 48 48 100,0

45| L.M. ,JURCENI SERVICII” 522 538 103,1 331 331 100,0
Total 402729 420641 | 104,44 | 439373 | 1045 [212825/219253| 103,0 |233437| 106,5
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Cu referire la numarul consumatorilor, beneficiari ai serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare se constata, ca la finele anului 2022 au existat 439 373 consumatori ai serviciului
public de alimentare cu apa si 233 437 consumatori ai serviciului public de canalizare.

In anul 2022 au fost inregistrati 18 732 de noi consumatori ai serviciului public de
alimentare cu apa, numadrul acestora majorandu-se cu 4,5 % comparativ cu anul precedent.
Corespunzator, in anul 2022 au fost inregistrati 14 184 consumatori noi de serviciu public de
canalizare, ceea ce constituie o crestere de 6,5 %.

Cele mai multe instalatii interne de apd ale consumatorilor noi de serviciu public de
alimentare cu apa au fost bransate la sistemul public de alimentare cu apa de catre S.A. ,,Apa-Canal”
Leova (+36,2%), 1.M. ,Servicii Publice Cimislia” (+11,8 %), S.A., Api-Canal Chisiniu”
(+11,4 %), iar cele mai multe racordari a utilizatorilor noi la serviciul public de canalizare au
nregistrat S.A. ,,Apa Canal Nisporeni” (+14,7 %), S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” (+14,0 %), S.R.L.
,,Glorin Inginering” (+11,4 %).

6.2. Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

Pe parcursul anului 2022 au fost Tn examinare 20 de solicitari ale titularilor de licente
privind avizarea/aprobarea cheltuiclilor de baza aferente prestarii/furnizarii serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, dintre care 10 solicitari au fost depuse in 2021, iar 2 solicitari au
fost respinse pe motiv ca nu au fost prezentate conform cerintelor metodologice.

In rezultatul examinrii solicitdrilor prezentate de operatori, Consiliul de Administratie al
ANRE a aprobat:
- 15 hotarari privind avizarea cheltuielilor de baza, acestea fiind expediate consiliilor
locale spre aprobare;

- 1 hotarare privind aprobarea cheltuielilor de baza, in cazul in care consiliile locale au
delegat Agentiei dreptul deplin de aprobare a tarifelor in baza art. 7 alin. (2) lit. I);

- 1 hotarare privind aprobarea cheltuielilor de baza ce nu au fost aprobate de consiliile
locale, dupa avizarea de catre ANRE, in baza art. 7 alin. (2) lit. m) al Legii nr. 303/2013,
in cazul neaprobarii acestora de cdtre consiliile locale;

- 1 hotarare privind aprobarea cheltuielilor de baza pentru titularul de licentd ce
furnizeaza serviciul de producere si/sau transportare a apei in vederea redistribuirii,
furnizat/prestat la nivel de raion.

Totodata, pe parcursul anului 2022 au fost examinate 46 de solicitari ale titularilor de licente
privind avizarea/aprobarea tarifelor la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, dintre
care 13 solicitdri nu au fost admise din cauza prezentarii neconforme cerintelor metodologice, sau
au fost suspendate de operator din motivul reperfectarii contractului de gestiune delegatd a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare prin care sa prevada includerea marimii
redeventei.

In rezultatul examinarii solicitdrilor prezentate de operatori, Consiliul de Administratie a
aprobat:

- 19 hotarari privind avizarea tarifelor pentru furnizarea/prestarea serviciului public de

alimentare cu apa si de canalizare, acestea fiind expediate consiliilor locale spre aprobare;

- 7 hotarari privind aprobarea tarifelor pentru furnizarea/prestarea serviciului public de

alimentare cu apa si de canalizare pentru titularii de licente ce activeaza in conditiile unor
acorduri sau contracte incheiate cu organismele financiare internationale, ratificate sau
aprobate de catre Parlament, Guvern sau de consiliile locale;

- 1 hotarare privind aprobarea tarifelor pentru furnizarea/prestarea serviciului public de

alimentare cu apa si de canalizare, in cazul in care consiliile locale au delegat Agentiei
dreptul deplin de aprobare a tarifelor in baza art. 7 alin. (2) lit. I) din Legea nr. 303/2013;
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- 4 hotarari privind aprobarea tarifelor pentru furnizarea/prestarea serviciului public de

alimentare cu apd si de canalizare ce nu au fost aprobate de consiliile locale, dupa
avizarea de catre ANRE, in baza art. 7 alin. (2) lit. m) al Legii nr. 303/2013,;

2 hotarari privind avizarea/aprobarea tarifelor pentru furnizarea/prestarea serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare 1n regim extraordinar, pentru titularii de
licenta ce au inregistrat devieri de 5 si mai mult la suta fatd de venitul reglementat, luat
n calculul tarifelor avizate/aprobate pentru acest an de reglementare.

De asemenea, pe parcursul anului 2022 au fost examinate — 21 de solicitiri ale titularilor
de licente privind avizarea/aprobarea tarifelor pentru serviciile auxiliare prestate consumatorilor
aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, dintre care o solicitare nu a fost
admisa pe motiv ca nu a intrunit cerintele metodologice.

In rezultatul examinarii solicitarilor prezentate de operatori, Consiliul de Administratie a

aprobat:

- 13 hotarari privind avizarea cuantumurilor tarifelor pentru serviciile auxiliare, ulterior

expediate consiliilor locale spre aprobare;

4 hotarari privind aprobarea tarifelor pentru serviciile auxiliare prestate consumatorilor
de titularii de licente ce activeaza in conditiile unor acorduri sau contracte incheiate cu
organismele financiare internationale, ratificate sau aprobate de catre Parlament, Guvern
sau de consiliile locale;

3 hotirari privind aprobarea tarifelor pentru serviciile auxiliare prestate consumatorilor
de titularii de licente ce nu au fost aprobate de consiliile locale, dupa avizarea de catre
ANRE, in baza art. 7 alin. (2) lit. m) al Legii 303/2013, in cazul neaprobarii acestora de

catre consiliile locale.

ANRE a avizat/aprobat pana la 31 decembrie 2022 urmatoarele tarife pentru serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare, care sunt redate in tabelul urmator.

Tabelul 39. Tarife avizate/aprobate de ANRE pentru prestarea/furnizarea serviciului
public de alimentare cu api si de canalizare, lei/m?® la situatia din 31.12.2022

Tarife medii avizate de
ANRE pentru prestarea/ Tarife aprobate ANRE pentru prestarea/furnizarea
furnizarea
Nr. . et serviciului serviciului public de serviciului public de
crt. ittt publicde | serviciului alimentare cu apa canalizare
alimentare | public de pentru pentru pentru pentru
cu apa canalizare | consumatorii | consumatorii| consumatorii | consumatorii
potabila casnici noncasnici casnici noncasnici
1 S.A. "Apa-Canal Chiginau" 8,65 é38’§2 2,04 11,17
2 .M. ,,Apa-Canal Cantemir” 17,12 19,08
3 | S.A."Apa-Canal" Cahul 13,98 22,45 8,18 15,30
4 M. ,,Apd-Canal” din Ungheni 13,40 22,15 7,07 16,32
5 M. "Apa-Canal" Vulcanesti 21,60 23,01 19,37 44,50 16,98 40,50
6 S',A' ,,Og’erator Regional Apa-Canal 21.82 50.28 14,65 2351
Hincesti
7 D.P. ,,Apa-Canal” din Stefan Voda 20,51 48,74 18,34 24,50
8 iM.D.P. ,Apa-Canal” Telenesti 20,77 15,30
9 .M. D.P. ,,Apd-Canal” Anenii Noi 16,39 24,09
10 | S.A.,Servicii Comunale Floresti” 23,70 35,09 17,67 37,76
11 | IM. "Apa-Canal" Causeni 14,00 26,55 13,67 23,00
12 | IM. ,,Apa-Canal din Drochia” 17,31 15,21
13 | S.A. "Apa-Termo" 16,20 18,70 18,18 30,00
14 | S.A. "Regia Apa-Canal Soroca" 15,39 35,20 1,60 12,33
15 | I.M. ,,Gospodaria Comunala Riscani” 12,44 21,90
16 | S.A.,Apa-Canal Leova” 16,34 30,00 9,59 30,14
17 IM ,,Re,:’gla Comunal-Locativa 9.71 6,01
Cricova
18 | im. ”Apa - Canal Ocnita” 25,38 39,95 16,38 36,33
19 | i.M.D.P. ”Apa - Canal” Singerei 14,62 12,75
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20 TM ,,(i?spodéria Comunal-Locativa 19.22 2588
Briceni
21 | I.M. ”DPGCL Filesti” 22,53 25,91
29 i‘M._ ,.Servicii Comunal-Locative” 18.39 1355
Rezina
23 | I.M. ”Comunservice” Criuleni 13,70 13,70
24 i‘M; ,,G_(lspodéria Comunal-Locativa 19.97 15,07
Calarasi
25 | IM. ”AQUA Basarabeasca” 18,70 15,77 36,00
26 | I.M. Servicii Comunale Glodeni” 27,68 54,83 27,74 52,99
27 | IM. ”Apa-Canal” Straseni 16,29 10,93
28 | 1.M. ”Apa-Canal” Edinet 28,29 13,55
29 | S.A.”Apa Canal Nisporeni” 22,62 22,17 17,99 37,23 18,02 28,00
30 | S.A.”Apa Canal Basarabeasca” 21,92 20,15 20,00 36,00 14,90 34,00
31 | Im. ,Regia Apa Soldanesti” 20,98 9,50 20,98 20,98 9,50 9,50
32 | .M., Pro Mediu—Cocieri” 8,53 20,92
33 | IM.,,Servcom Cainari” 12.19 10.35
34 | IM. ,Jurceni Servicii” 17,84 4,48

* Tarif pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica

6.2.1. Investitiile in sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare in
perioada anilor 2019-2022

Tn perioada anilor 2019-2022 ANRE a aprobat/avizat Planurile de investitii ale titularilor de
licente care furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare prezentate conform
cerintelor stabilite in Regulamentul privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de
alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE
nr. 357/2019 din 27 septembrie 2019.

Conform Regulamentului nominalizat, pana la 1 martie a fiecarui an de gestiune operatorii
prezintd Raportul privind realizarea Planului de investitii, aprobat/avizat de catre ANRE, pentru
anul precedent. Tn corespundere cu prevederile Regulamentului privind principiile de efectuare a
investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si de canalizare, autoritatea competentd examineaza
Raportul privind realizarea Planului anual de investitii pentru anul precedent si aproba
Hotararea/Decizia privind acceptarea in scopuri tarifare a investitiilor realizate in anul precedent de
catre titularii de licente.

In anul 2022 au fost aprobate/avizate de citre ANRE Planurile de investitii ale 36 de
operatori in valoare totala de 1 011,4 mil. lei, sau cu 64,2 % mai mult fata de anul 2021 si cu 0,8 %
mai mult fatd de anul 2020.

Rapoartele privind realizarea Planurilor de investitii aprobate/avizate de ANRE pentru anul
2021 au fost examinate pe parcursul anului 2022 de catre ANRE in corespundere cu solicitarile a
17 titulari de licente. Valoarea investitiilor realizate acceptate in scopul recuperarii prin tarife
constituie 104,5 mil. lei. Tn Tabelul 40 sunt prezentate valorile investitiilor acceptate de ANRE in
scopul recuperarii prin tarife pe parcursul anilor 2019-2022.
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Tabelul 40. Investitiile planificate si realizate de titularii de licente in sistemele publice de
alimentare cu apa si de canalizare, pe parcursul anilor 2019-2022

Investitiile realizate, acceptate de ANRE in scopul recuperarii prin tarife, mii lei

Nr. Titularul de licenta Dinamica Dinamica Dinamica
dfo 2019 2020 2020/2019, 2021 2021/2020, 2022 2022/2021,
% % %
1 S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” 399482.82 | 17258.12 4.32 47336.91 274.29
2 .M. Regia ,,Api-Canal-Balti” 27.54 1502.28 5454.90 75.06 5.00
3 .M. ,,Apa-Canal Cantemir” 139 156.04 112.26 107.9 69.15
4 S.R.L.,,GLORIN-INGINERING”
5 S.A. ,,Apa-Canal” Cahul 2342.1 0.00 86.2
6 I.M. ,,Apa-Canal” din Ungheni 8506 346.09 4.07 1148.309 331.79 1543.6 134.42
7 | LLS.,,ACVA-NORD” 178.2
8 S.A. ,Regia Apa Canal-Orhei” 8646.7 1123.8 13.00 2259.101 201.02 1671.8 74.00
9 M. ,»Apa-Canal” Vulcanesti 53.8 425.4 790.71
10 S;A' ,,Og’erator Regional Apa-Canal 3329 294 525 6.74
Hincesti
11 | D.P.,Apa-Canal” din or. Stefan Voda
12 | iM.D.P. ,»Apa-Canal” Telenesti 465.77 0.00
13 | L.M. D.P., Apa-Canal” Anenii Noi 76.8
14 | S.A.,Servicii Comunale Floresti” 8797.91 1078.56 12.26 1035.826 96.04 1183 114.21
15 | L.M.,,Apa-Canal” Causeni 790.6 441.75 55.88 492.671 111.53 175 35.52
16 | LM.,Apa-Canal Taraclia”
17 | im. ,»Apa-Canal din Drochia”
18 | S.A., APA-TERMO” 2006.5 518.4 25.84 517.345 99.80 1562.2 301.96
19 S.A. ,,Regia Apa-Canal Soroca” 138.4
20 | M., Gospodiria Comunald Riscani” 367.9
21 | S.A.,Apa-Canal Leova” 218.9 46715.71 21341.12 1192.8 2.55
22 iM. ~.Regia Comunal-Locativa
Cricova”
23 M. ,,Apa-Canal Ocnita” 795.1
24 | ILM.D.P. ,,Apa-Canal” Singerei 546.5 73.1 13.38 352.2 481.81
25 TM ,,q?spodéria Comunal-Locativa 80,1 58295 3736 64.16
Briceni
L.M. ,,Directia de Productie
26 | Gospodariei Comunale si de 880 493.9 56.13 2197.9 445.01 37604.7 1710.94
Locuinte” din or. Falesti
27 | L.M. ,Servicii Publice Cimislia”
28 | I.M.,SU-CANAL” Comrat
29 I.M._ ,.Servicii Comunal-Locative” 5593 175.05 316.95
Rezina
30 | I.M.,,COMUNSERVICE” Criuleni 170 0.00 132.15
31 I.M; ,,Ggspodéria Comunal-Locativa 103.7
Calarasi
32 | IM.,,AQUA BASARABEASCA”
33 | LM. ,Servicii Comunale Glodeni”
34 | iM. ,»Apa-Canal” Straseni 30.8
35 | .M., Apa-Canal” Edinet
36 | S.A.,,APA CANAL NISPORENI”
37 I.M. ,,Apéd-Canal din Basarabeasca”
38 | i.M.,Api-Canal Magdicesti” 2.2
39 | S.R.L.,,PETCOM-LUX”
40 | IM. ,REGIA APA SOLDANESTI”
41 | IM.,PRO MEDIU-COCIERT” 446
42 | IM. ,APA-CANAL DONDUSENTI"
43 | IM. , SERVCOM CAINARI”
44 LM. ,,JURCENI SERVICII”
TOTAL 432088.4 | 25521.56 104540.89 48909.86

Sursa: Planurile de investitii/Rapoartele privind realizarea Planurilor de investitii prezentate de titularii de licente —
prelucrare ANRE
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Figura 48. Dinamica investitiilor planificate in sistemele publice de alimentare cu apa si de
canalizare, aprobate/avizate de ANRE pentru anii 2020-2022, mii lei
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Figura 49. Dinamica investitiilor realizate in sistemele publice de alimentare cu apa si de
canalizare, acceptate de ANRE in scopul recuperarii prin tarife pentru anii 2020-2022, mii lei

Conform datelor prezentate in Figurei 48 si 49 ANRE denotd céd valoarea investitiilor
realizate fatd de valoarea celor planificate este foarte redusa, a. 2020 - 2,5 %, a. 2021 - 17,0 %, a.
2022 - 16,2%.

Este important de mentionat, cd 8 operatori, titulari de licente nu au prezentat Planurile de
investitii pentru anul 2022, care n corespundere cu actele normative de reglementare urmau a fi
examinate si aprobate/avizate de catre ANRE. Astfel, ANRE nu poate sd reflecte date privind
planificarea si realizarea investitiilor in sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare de
catre toti operatorii pe parcursul perioadei de referinta.

ANRE a atentionat operatorii privind termenele de prezentare a Planurilor de investitii
pentru aprobare/avizare, cerintele minime in procesul de elaborare, categoriile de investitii etc. si a
solicitat tuturor operatorilor sa prezinte Planurile anuale de investitii si ulterior Rapoartele privind
realizarea investitiilor, insa nu toti operatorii s-au conformat.

Lipsa surselor financiare pentru realizarea investitiilor in sistemele publice de alimentare cu
apa si de canalizare nu permite dezvoltarea, modernizarea, reabilitarea, retehnologizarea acestor
sisteme. Infrastructura tehnico-edilitara este cu termenul de utilizare depasit, retelele publice de
alimentare cu apd si de canalizare au un grad inalt de uzurd, fapt ce denota nivelul crescut al
pierderilor de apa 1n sistemele publice de alimentare cu apa.

Pe parcursul anului 2022 au fost in examinare 93 solicitari ale titularilor de licente privind
avizarea/aprobarea Planurilor de investitii pentru anul 2022, avizarea/aprobarea Planurilor de
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investitii pentru anul 2023, aprobarea/avizarea modificarii Planurilor de investitii pentru anul 2022,
examinarea Rapoartelor privind realizarea Planurilor de investitii pentru anul 2021.
In rezultatul examinarii solicitarilor prezentate de operatori au fost aprobate:

21 de hotarari privind Planurile de investitii pentru anul 2022;

25 de hotarari privind Planurile de investitii pentru anul 2023;

30 de hotarari privind modificarea Planurilor de investitii pentru anul 2022;

17 de hotarari privind acceptarea In scopuri tarifare a investitiilor realizate in anul 2021.

6.2.2. Monitorizarea activitatii operatorilor, titulari de licente pentru
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

In procesul de reglementare si monitorizare a activitatii operatorilor care
presteaza/furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, titulari de licente, au fost
identificate urmatoarele probleme si dificultéti aferente activitatii operatorilor:

1.

\‘

Transparenta insuficienta in activitatea operatorilor care presteaza/furnizeaza serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, ce nu permite consumatorilor sa beneficieze
de informatie privind serviciile prestate/furnizate, tarifele la serviciile prestate/furnizate,
actele normative de organizare si functionare a serviciului public etc.;

. Protectia drepturilor legitime ale consumatorilor, inclusiv la incheierea contractelor

individuale de prestare/furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
de catre proprietarii/chiriasii apartamentelor din blocurile locative;

. Nerespectarea de cdtre operatori, titularii de licente a indicatorilor de performanta ai

serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si a angajamentelor
contractuale fatd de consumatori,

. Neprezentarea Tn termen a rapoartelor solicitate de autoritatea de reglementare sau

prezentarea cu erori a datelor raportate;

. Nerespectarea de cdtre operatori a obligatiilor de achizitionare, instalare, inlocuire si

verificare metrologica a contoarelor de apa la consumatorii casnici cu care sunt incheiate
contracte de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
sau la incheierea contractelor cu operatorii;

. Perfectarea contractelor de delegare a gestiunii necorespunzatoare prevederilor Legii

nr.303/2013 1in privinta reglementarii redeventei, fondului de dezvoltare, evidentei
sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

. Incertitudine in crearea Fondului de dezvoltare si modul de utilizare;
. Din 44 de titulari de licente, doar pentru 22 au fost aprobate de catre autoritatile

administratiei publice locale Regulamentele de organizare si functionare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, iar Indicatori de performanta ai serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, doar pentru 15 operatori.

De asemenea au fost identificate un sir de dificultati care nu permit operatorilor, titulari de
licente sa se dezvolte si sa fie profitabili, cum ar fi:

1.

Participarea insuficientd si ineficientda cu mijloace financiare si/sau cu bunuri la
constituirea patrimoniului operatorilor din partea autoritatilor administratiei publice
locale, precum si administrarea nesatisfacatoare a sistemului public de alimentare cu apa
si de canalizare ca parte a structurii tehnico-edilitare;

. Lipsa unor politici de atragere a investitiilor, a planurilor de dezvoltare, reconstructie, de

reabilitare si reparatie capitala a sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare,
de sporire a fiabilitatii si de asigurare a continuitatii serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare furnizat/prestat consumatorilor;

. Insuficienta resurselor financiare pentru efectuarea investitiilor in sistemele publice de

alimentare cu apa si de canalizare, care ar permite majorarea eficientei functiondrii
sistemelor si a calitatii serviciilor publice furnizate/prestate;
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. Lipsa unor politici de reducere a consumului tehnologic si a pierderilor, iar in consecinta

— nivelul inalt al pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa, la unii
operatori chiar peste 50 % din volumul apei captate, ce duce la cheltuieli nejustificate
pentru operatori;

. Lipsa personalului calificat la operatori, care sa solutioneze problemele ce tin de

dezvoltarea si eficientizarea functionarii sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare;

. Uzura inaltd a elementelor sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare, care

duce la intreruperi frecvente si afecteaza calitatea furnizarii/prestarii serviciului public;

. Nerespectarea de catre operatori a prevederilor actelor normative de reglementare si

neprezentarea in termenele stabilite a planurilor anuale de investitii, a rapoartelor privind
realizarea acestora, a calculelor privind consumul tehnologic si a pierderilor de apa in
sistemele publice de alimentare cu apa, pentru aprobare/avizare, precum si neprezentarea
cererilor de actualizare a tarifelor.

Pentru a depdsi neajunsurile stabilite in activitatea operatorilor din sectorul public de
alimentare cu apa si de canalizare sunt necesare si urmeaza a fi promovate urmatoarele actiuni:

1.

Eficientizarea functiondrii operatorilor prin regionalizarea serviciului public de
alimentare cu apd si de canalizare si dezvoltarea structurilor organizatorice similare
intreprinderilor performante din domeniu. Astfel, va fi posibila analiza si evidenta
parametrilor tehnico-economici ai intreprinderii, identificarea verigilor slabe si
elaborarea planurilor de masuri pentru asigurarea fiabilitatii, continuitdtii si calitatii
serviciilor publice prestate/furnizate consumatorilor;

. Elaborarea de catre operatori, in conlucrare cu autoritatile administratiei publice locale a

planurilor de dezvoltare, de reabilitare, reparatie capitald, reconstructie a sistemelor
publice de alimentare cu apa si de canalizare, aprobarea lor in conformitate cu prevederile
Legii nr. 303/2013 si, ulterior, elaborarea si aprobarea/avizarea planurilor anuale de
investitii, accentul fiind pus pe majorarea eficientei sistemelor publice de alimentare cu
apa si de canalizare, reducerea consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele
publice de alimentare cu apa;

. Identificarea surselor financiare necesare pentru efectuarea investitiilor in sistemele

publice de alimentare cu apa si de canalizare de cdtre operatori si autoritatile
administratiei publice locale, inclusiv prin atragerea granturilor si a imprumuturilor, sau
a mijloacelor din bugetele publice locale si/sau centrale;

. Prezentarea de catre operatori a planurilor anuale de investitii si a rapoartelor privind

realizarea investitiilor in conformitate cu Regulamentul privind principiile de efectuare a
investitiilor in sectorul de alimentare cu apd si de canalizare aprobat prin Hotdrarea
ANRE nr. 357/2019 din 27.09.2019, aprobarea/avizarea acestora de catre ANRE si
intreprinderea de catre operatori a masurilor ce vor permite efectuarea investitiilor;

. Prezentarea de cétre operatori a calculelor consumului tehnologic si a pierderilor de apa

in sistemele publice de alimentare cu apa pentru aprobare conform Regulamentului cu
privire la stabilirea si aprobarea, in scop de determinare a tarifelor, a consumului
tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa aprobat prin
Hotararea ANRE nr. 180 din 10.06.2016. Operatorii trebuie sa trateze aceasta activitate
de primd importanta, prin prisma planurilor anuale de investitii in infrastructura
sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare si a planurilor de reducere a
pierderilor;

. Solicitarea de catre operatori a avizarii/aprobarii cheltuielilor de baza, a tarifelor la

serviciile publice de alimentare cu apd, de canalizare si epurare a apelor uzate si tarifelor
pentru serviciile auxiliare Tn conformitate cu prevederile Legii privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare si a Metodologiilor tarifare, in termenele si conform
exigentelor prevazute;
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